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POSTANOWIENIA OGOLNE

Autorem nazwy konkursu ,PrzyjaZzni Seniorom” jest Krystyna Lewkowicz Prezes
Fundacji ,0golnopolskie Porozumienie Uniwersytetéw Trzeciego Wieku”, za$
logotypu ,Przyjazni Seniorom” Dorota Cybulska-Grudzien.

Autorzy przenosza prawa autorskie i prawa pokrewne do w/w débr na rzecz
organizatora Konkursu.

Uniwersytet Trzeciego Wieku Szkoty Gtéwnej Handlowej ( dalej UTWSGH) jest
Organizatorem Konkursu i wiascicielem praw majatkowych do zasad konkursu i
tytutu ,Przyjazni Seniorom”. Tytul ,Przyjazni Seniorom” jest dobrem prawnie
chronionym.

Organizator zobowiazany jest tez do pokrycia wszelkich kosztéw organiza-
cyjnych, promocyjnych i eksperckich Konkursu.

Fundacja ,Ogélnopolskie Porozumienie Uniwersytetow Trzeciego Wieku”
prowadzi biuro Konkursu Promocyjnego o tytut ,Przyjazni Seniorom”, (zwanym
dalej w skrdcie: ,Konkursem”)

Zasady wspotpracy Fundacji "Ogo6lnopolskie Porozumienie Uniwersytetow Trze-
ciego Wieku” i Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska” przy
realizacji Konkursu ,Przyjazni Seniorom” reguluje Porozumienie o wspotpracy z
dnia 17 marca 2014 r.

UTW SGH, Fundacja ,0P UTW” oraz Fundacja ,Teraz Polska” s3a
wspotorganizatorami Konkursu,(Organizatorzy) dziatajacymi tacznie, solidar-
nie oraz jednomyslnie.

Celami Konkursu jest:

1/promowanie producentéw i ustugodawcow, ktérzy w swojej strategii realizuja
strategie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CRS) tj. :

e wprowadzajg na rynek produkty i ustugi najwyzszej jakoSci, ktore
posiadajg szeroki zesp6t cech odpowiadajacych potrzebom i
mozliwoSciom osdéb starszych oraz preferowanych przez nich wartosci
takich jak: rzetelno$¢ oferty, brak ukrytych optat, gwarancje odstgpienia
od umowy, nie stosowanie postanowien prawnych ograniczajacych
gwarancje lub mozliwos$ci reklamacji lub zwrotu, bezpieczenstwo
uzytkowania, tatwos$¢ obstugi, czytelnos¢ instrukcji obstugi i warunkéw
gwarancji, przystosowanie cech uzytkowych do mozliwosci fizycznych
osoby starszej, a takze przystepna cena, mozliwo$¢ zakupu ratalnego itp.
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e realizujg lub finansujg projekty spoteczne, w szczegdlnosci edukacyjne,
profilaktyczne na rzecz oséb starszych, wspierajg w podobnych
dziataniach Uniwersytety Trzeciego Wieku i inne organizacje senioralne.

2/ ksztattowanie i promowanie wysokich standardéw jakosci produktow i ustug
adresowanych do senioréw oraz ksztattowanie nawykoéw nabywania przez
starszych konsumentéw débr spetniajgcych takie standardy;

3/przeciwdziatanie wszelkim naduzyciom na szkode oso6b starszych.

Tytut ,PrzyjaZzni Seniorom” oznacza zespo6t cech okreslonych dalej jako kryteria
oceny, w tym szczegblnie wysoka jako$¢, trafno$¢ rozwigzan, przydatnosé dla
szczeg6lnych potrzeb i mozliwosci os6b starszych, tatwosci konsumpcji/
uzytkowania/obstugi, szeroko rozumianego bezpieczenstwa, dobrej ceny i
warunkoéw zakupu.

I1 WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE ,PRZYJAZNI SENIOROM”

1.
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Whioski o przyznanie Tytutu ,PRZYJAZNI SENIOROM” s3 przyjmowane w trzech
kategoriach:

Najlepsze Produkty,
Najlepsze Ustugi,
Najlepsze Programy spoteczno-edukacyjne

Do udziatu w Konkursie ,Przyjazni Seniorom” na Najlepsze Produkty i Ustugi
moga przystapi¢ osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, spetniajgce nastepujace warunki formalne:

podmiot jest zarejestrowany od co najmniej 12 miesiecy i prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza na terenie Wspolnoty Europejskiej,

podmiot spetnia wymagania okre$lone prawem panstwa, w ktérym jest
zarejestrowany oraz podlega nadzorowi wtasciwych w danym panstwie
instytucji,

zglaszane Produkty i Uslugi s3 przedmiotem wtasnej dziatalno$ci zaktadu
zglaszajacego,

zgtaszane produkty i ustugi sa obecne na rynku polskim od co najmniej 12
miesiecy.

Do udziatu w Konkursie ,Przyjazni Seniorom” dla Najlepszego Programu
spoteczno-edukacyjnego moga przystapi¢ osoby fizyczne, osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowo$ci prawnej, spetniajace
nastepujace warunki formalne:

podmiot jest zarejestrowany od co najmniej 12 miesiecy i prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza na terenie Wspoélnoty Europejskiej,
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zgtaszany Program spoteczno-edukacyjny zostat opracowany oraz wdrozony
przez podmiot uczestniczacy w Konkursie co najmniej 12 miesiecy temu oraz do
chwili obecnej, posiadal opiekuna merytorycznego lub naukowego i byt
realizowany co najmniej na obszarze wojewo6dztwa;

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest wypetnienie i przestanie na adres
sekretariatu konkursu prowadzonego przez Fundacje ,OP UTW” adres pocztowy:
Fundacja ,OP UTW” ul. Gruszy 32, 04-779 Warszawa, aktualnej ankiety
rejestracyjnej (dopuszczalne jest przestanie ankiety za pomocag internetu na
adres biuro@fundacjaoputw.pl,) wraz z wniesieniem optaty rejestracyjnej, w
terminie do 30 pazdziernika 2014 r.

Przelew, ktorego skan lub posdwiadczona za zgodno$é¢ kopia powinna byé
dotaczona do ankiety powinien miec tres¢:

Adresat: Uniwersytet Trzeciego Wieku Szkoty Gtéwnej Handlowej, Al
Niepodlegtosci 162, 02- 554 Warszawa,

Bank BPH SA nr konta: 71 1060 0076 0000 3200 0116 9150.

Tresc zlecenia: Optata rejestracyjna w Konkursie ,,Przyjazni Seniorom”

Po otrzymaniu ankiety rejestracyjnej i optaty, wnioskodawca otrzymuje w
terminie do 7 dni od daty otrzymania wniosku potwierdzenie wptyniecia
wniosku oraz informacje o kwalifikacji do II etapu Konkursu.

Whnioskodawcy zaproszeni do Il etapu konkursu podlegajg ocenie merytorycznej,
w zakresie zgodnosci zgtoszonych Produktéw, Ustug, Programéw spoteczno-
edukacyjnych z kryteriami Konkursu. W tym celu przesytajg, w terminie do 30
listopada 2014 r., do godz. 14.00, w wersji elektronicznej i papierowe;j
wypelniong ankiete weryfikacyjna oraz wnosza optate weryfikacyjna, na
adres i konto podane w ust.4.

O dotrzymaniu terminu decyduje data dostarczenia w/w dokumentéw wraz z
potwierdzeniem wniesionej optaty, do biura Fundacji ,OP UTW” ul. Gruszy 32,
04-779 Warszawa.

UPRAWNIENIA LAUREATOW KONKURSU
,PRZYJAZNI SENIOROM”

Uprawnionymi do stosowania i postugiwania sie tytutem ,PrzyjaZzni Seniorom”
sg wylacznie laureaci Konkursu ,Przyjazni Seniorom”, ktérym prawo to zostanie
przyznane jako dowdd wysokiej jakoSci i rzetelno$ci, szeroko rozumianej
dbatosci o konsumentéw 60+, za konkretny produkt, grupe produktéow, wysoki
poziom $wiadczonych ustug, a takze za dziatalno$¢ spoteczno-edukacyjna.

Laureaci maja prawo do uzywania tytutu ,Przyjazni Seniorom” na zasadach
okreSlonych w Umowie pomiedzy laureatem a Fundacja ,Ogolnopolskie
Porozumienie Uniwersytetow Trzeciego Wieku”.
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Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, to laureatom Konkursu , Przyjazni Seniorom”
na najlepsze Produkty / Ustugi/Programy przystuguje prawo do:

oznakowania Tytutem ,Przyjazni Seniorom” nagrodzonego Produktu/ Ustugi/

Programu;

umieszczenia obok nazwy i logo firmy logotypu ,Przyjazni Seniorom” wraz z

informacja ,Laureat Konkursu”, we wszystkich materiatach promocyjnych oraz

postugiwania sie tymi znakami w kampaniach reklamowych;

ubiegania sie o w odrebnym konkursie realizowanym przez Fundacje Polskiego

Godta Promocyjnego ,Teraz Polska” o przyznanie godta ,Teraz Polska” w

uproszczonej procedurze, bez dodatkowych ekspertyz;

cztonkostwa w Klubie ,Przyjazni Seniorom”, ktére daje przywilej:

- korzystania ze znizek w optatach za reklame w okreslonych mediach
wspotpracujacych z Organizatorami;

- promocji podczas debat i konferencji organizowanych przez organizatoréow
Konkursu;

- promocji na tamach czasopisma ,,Panorama Uniwersytecka” , Teraz Polska” i
pism wspotpracujacych;

- korzystania ze znizek w optatach za powierzchnie wystawiennicze podczas
organizowanych przez OP UTW zjazddw, konferencji, kongresow itp.;

- promocji na materiatach kongresowych (II Wielki Kongres UTW - marzec

2015r.);

- promocji w publikacji ksiagzkowej wydawanej z okazji 40-lecia UTW w Polsce;

- inne uzgodnione indywidualnie z zainteresowanym podmiotem.

IV.  WARUNKI I TRYB UDZIELANIA PRAWA DO STOSOWANIA

TYTULU ,PRZYJAZNI SENIOROM”

A. DOKUMENTACJA

1.
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Podmioty zainteresowane przyznaniem tytutu ,Przyjazni Seniorom” w pierwszej
kolejnosci przesytaja na adres Fundacji ,Ogo6lnopolskie Porozumienie
Uniwersytetow Trzeciego Wieku” wypelniong aktualng ankiete rejestracyjng
oraz wnosza oplate rejestracyjna.

Przestanie ankiety rejestracyjnej stanowi formalne o§wiadczenie woli w sprawie
udziatu w Konkursie.

Po rejestracji uczestnik otrzymuje Ankiete Weryfikacyjng oraz petny Regulamin
przyznawania tytutu ,Przyjazni Seniorom” zawierajacy m.in. kryteria oceny wraz
z punktacja.

Warunkiem udziatu w Konkursie jest ztozenie do dnia 30 listopada 2014 roku
w biurze Fundacji ,0gdlnopolskie Porozumienie Uniwersytetow Trzeciego
Wieku” wypetnionej Ankiety Weryfikacyjnej (uzupeilnionej o wymagane
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10.

zatgczniki) oraz wniesienie w powyzszym terminie optaty weryfikacyjnej (tabele
optat weryfikacyjnych zamieszczono na stronach 7-8 Regulaminu).

Ankieta weryfikacyjna wraz z zatgcznikami tworzy Wniosek Weryfikacyjny, ktéry
jest ostatecznym wnioskiem o przyznanie tytutu ,Przyjazni Seniorom” i
podstawa do dokonania merytorycznej oceny przez Komisje Ekspertow.

Ankieta i zalaczone do niej dokumenty musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim,
w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Do Wniosku Weryfikacyjnego moga by¢ dotagczone uwierzytelnione za zgodnos$¢
kopie certyfikatow, ekspertyz, Kktérych tre$¢ potwierdza wysoka jakos¢
zgtaszanego Produktu/Ustugi/Programu.

Po zamknieciu przyjmowania wnioskéw Fundacja organizuje ich kompleksowa
weryfikacje przez Komisje Ekspertéow. Eksperci oceniajacy wnioski moga
zadawac¢ pytania lub zada¢ od Wnioskodawcéw dodatkowych dokumentéw,
jednak wytgcznie w formie pisemnej, z dotgczeniem wszelkiej korespondencji w
dokumentacji wniosku.

Po zakonczeniu Konkursu kazdy z jego uczestnikow otrzymuje orzeczenie z
dokonanej oceny zawierajgce informacje na temat uzyskanej ilosci punktéw wraz
z uzasadnieniem.

Organizator nie odsyta ztozonych Wnioskow Weryfikacyjnych. Ich odbior
mozliwy jest bezposrednio w siedzibie Fundacji w okresie 4 miesiecy od daty
wreczenia laureatom tytutu ,Przyjazni Seniorom”.

Zwrotowi nie podlegaja Wnioski Weryfikacyjne firm nagrodzonych w wyniku
Konkursu.

Organizator nie zwraca zatgczonych préobek produktéw, jezeli w trakcie trwania
Konkursu uptynat ich termin waznosci lub w wyniku dokonanej oceny utracity
one swoje wiasciwosci handlowe.

Uczestnikowi Konkursu nie przystuguje prawo do odszkodowania z tytutu utraty
witasciwosci zatgczonego do Wniosku Weryfikacyjnego produktu, powstatych w
wyniku uzasadnionych wzgledami oceny testow i badan dokonanych przez
Branzowe Komisje Ekspertow.

B. OPLATY KONKURSOWE

1.

str. 7

W momencie sktadania Ankiety Rejestracyjnej podmiot startujagcy w Konkursie
zobowigzany jest do wniesienia optaty rejestracyjnej w wysokosci 500 zi,
niezaleznie od branzy, wielkos$ci zaktadu czy iloSci zgtaszanych produktow lub
ustug.
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2. Tabela optat weryfikacyjnych dla uczestnikow I edycji konkursu ,Przyjazni
Seniorom” na najlepsze produkty:

1/ Optlata weryfikacyjna za zgltoszenie do Konkursu jednego Produktu (serii
produktoéw)* uzalezniona jest od wielko$ci zatrudnienia w catym przedsiebiorstwie i

Wynosi:

e 4000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajacych do 100 oséb

e 6000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 101 do 500 os6b
e 7000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajacych od 501 do 1000 os6b
e 8000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 1000 os6b

* w skiad serii wchodzi grupa produktéw wytwarzanych w oparciu o te sama
technologie.

3. Tabela optlat weryfikacyjnych dla uczestnikéw I edycji konkursu , Przyjazni
Seniorom” na najlepsze ustugi:

Optata weryfikacyjna za zgtoszenie do Konkursu Ustugi ustalana jest w oparciu o
wysokos$¢ przychodu netto firmy osiggnietego w 2012 roku i wynosi:

e 5000 zt dla firm o rocznym przychodzie ponizej 1 mln ztotych

e 7000 zt dla firm o rocznym przychodzie od 1 mln do 50 mln ztotych

e 9000 zt dla firm o rocznym przychodzie od 51 mln do 100 mln zlotych
e 12000 zt dla firm o rocznym przychodzie od 101 mln do 1 mld ztotych
e 14000 zt dla firm o rocznym przychodzie powyzej 1 mld ztotych

4. Tabela optat weryfikacyjnych dla uczestnikow I edycji konkursu ,Przyjazni
Seniorom” na najlepsze Programy spoteczno-edukacyjne:

Optata weryfikacyjna za zgloszenie do Konkursu Programu uzalezniona jest od
wielko$ci zatrudnienia w catym przedsiebiorstwie i wynosi:

e 4000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 100 oséb

e 6000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajacych od 101 do 500 os6b
e 7000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajacych od 501 do 1000 os6b
e 8000 zt dla przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 1000 oséb

5. Podmiotowi biorgcemu udziat w Konkursie, ktory wnidst optate rejestracyjng i
odstapit od udziatu w Konkursie, nie przystuguje zwrot optaty rejestracyjnej, a
jedynie prawo startu w kolejnej edycji Konkursu bez konieczno$ci ponownego
wnoszenia optaty rejestracyjne;j.

6. Uczestnikowi Konkursu, ktéry wniost optate weryfikacyjng i nie ztozyt Wniosku

Weryfikacyjnego w wyznaczonym terminie lub ztozyt pisemne oswiadczenie o
rezygnacji z udzialu w Konkursie przed rozpoczeciem weryfikacji Wnioskéw

str. 8
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Weryfikacyjnych przez Komisje Ekspertéw, przystuguje zwrot optaty
weryfikacyjnej.

Uczestnik Konkursu nie jest zobowigzany do wnoszenia zadnych dodatkowych
optat poza optata rejestracyjng i weryfikacyjna, chyba Ze koszty zwigzane z oceng
Ekspertow przewyzsza te optaty. W takim przypadku uczestnik Konkursu
zobowigzany jest wptaci¢ do Fundacji kwote, ktéra na podstawie kosztorysu
okaze sie niezbedna do przeprowadzenia oceny.

Uczestnik Konkursu, ktéry w wyniku startu w Konkursie uzyskat prawo do
postugiwania sie Tytutem ,PrzyjaZzni Seniorom”, nie jest zobowigzany
do wnoszenia zadnych dodatkowych optat zwigzanych z tym faktem.

V. PROCES WERYFIKACJI W KONKURSIE PROMOCYJNYM
»Przyjazni Seniorom”

str. 9

Kryteria oceny ustalane s3 przed rozpoczeciem Konkursu i podane do
wiadomosci uczestnikow Konkursu.

Eksperci oceniajagcy wniosek majg prawo zadawania pytan oraz Zzgdania
dodatkowych dokumentoéw, o ile taki sa niezbedne do wydania opinii.
Korespondencja w tej sprawie dotgczana jest do dokumentacji wniosku.

Po przeprowadzeniu wszystkich etapéw oceny Komisja Ekspertow opracowuje
szczegblowe sprawozdanie z poszczeg6lnych jej etapow zawierajgce wyniki
oceny eksperckiej wraz z przyznang punktacja.

W przypadku stwierdzenia przez Komisje Ekspertow braku podstawowych
dokumentéw, wymaganych atestéw lub zezwolen, Komisji przystuguje prawo
wydania opinii negatywnej bez rozpatrywania dalszych parametrow (kryteriow).

W przypadku stwierdzenia, podczas oceny eksperckiej, niskiego poziomu
zgtoszonego Produktu/ Ustugi/ Programu edukacyjnego lub nienalezycie
przygotowanych materiatbw Komisji przystuguje prawo wydania oceny
negatywnej i odstgpienia od dalszej oceny Wniosku Weryfikacyjnego.

Wszystkie Wnioski Weryfikacyjne pozytywnie zaopiniowane przez Komisje
Ekspertow sa przekazywane do Kolegium Ekspertow, ktore decyduje o
umieszczeniu na liscie Produktow/ Ustug/ Programéw edukacyjnych
nominowanych do przyznania tytutu ,Przyjazni Seniorom”.

Nominowane Produkty/ Ustugi/ Programy edukacyjne wylonione przez
Kolegium Ekspertéw sa przedstawiane Kapitule, ktora w drodze gtosowania
podejmuje decyzje o wyborze laureatéw Konkursu ,Przyjazni Seniorom”, ktérzy
otrzymuja prawo do postugiwania sie tytutem ,Przyjazni Seniorom”.
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8. Prawo do postugiwania sie tytutem ,Przyjazni Seniorom” jest przywilejem
nadawanym firmie za konkretny Produkt, grupe produktéw (tworzacych serie
produktéw), Ustuge, lub Program spoteczno-edukacyjny.

9. Kapituta udziela prawa do postugiwania sie Tytutem i Znakiem ,PrzyjaZzni
Seniorom” na 12 miesiecy (z mozliwoscig przedtuzenia tego prawa na kolejny
okres).

10. Prawo i zasady postugiwania sie Tytutem i Znakiem , Przyjazni Seniorom” okresla
sie w formie umowy pisemnej o uzywanie Znaku, zawartej pomiedzy laureatem a
Zarzadem Uniwersytetu Trzeciego Wieku Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie.

11. Uczestnicy Konkursu, ktérych Produkty/ Ustugi/ Programy spoteczno-
edukacyjne zostaly nominowane do Tytutu ,PrzyjaZzni Seniorom”, ale nie znalazty
sie w gronie laureatéw, nie majg prawa do postugiwania sie tytutem i znakiem
graficznym ,Przyjazni Seniorom”, natomiast mogg zamieszcza¢ informacje o
udzielonej nominacji.

12. Niedopuszczalne jest przekazywanie ekspertom, czlonkom Kapituly i
pracownikom obstugujgcym Konkurs przez uczestnikéw Konkursu
rzeczy warto$ciowych, z wytaczeniem pisemnych materiatéw informacyjnych.

W przypadku niezastosowania sie do powyzszego Kapituta moze podjac¢ decyzje
o dyskwalifikacji uczestnika Konkursu.

13.Informacje o charakterze technologicznym lub prawnym mogace stanowic
tajemnice handlowg, powziete w czasie oceny wnioskow, sg objete klauzulg
poufnosci, wykorzystywane beda wytacznie do celow konkursu i nie beda
udostepniane osobom postronnym.

PRODUKTY I USLUGI

o Kategorie Produktow/Ustug, w jakich przyznawane zostang Tytuty
,Przyjazni Seniorom”

ZDROWIE: (np.: suplementy diety, dermokosmetyki, higiena,);
ZYWIENIE: (np.: Zywienie w zdrowiu, Zywienie w chorobie, programy
spoteczne edukacyjne w zakresie zdrowego odzywiania oséb 60+);
REHABILITACJA 1 USEUGI OPIEKUNCZE: (np.: uzdrowiska i
sanatoria, SPA, turystyka, produkty rehabilitacyjne, pomoc/opieka
zdrowotna);

NOWE TECHNOLOGIE W SLUZBIE SENIORA: (np.. komunikacja,
bezpieczenstwo, diagnostyka, informatyka);
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USLUGI BANKOWE, FINANSOWE, UBEZPIECZENIOWE; (np.: polisy
ubezpieczeniowe, konta, produkty, ustugi bankowe, rozwigzania
majatkowe i finansowe zabezpieczajace godng staros¢).

2. Proces weryfikacji Produktow/Ustug zgtoszonych do Konkursu ,Przyjazni Seniorom”
jest podzielony na dwa etapy:

a) ocene formalng,
b) ocene ekspercka,

1.PRODUKTY:

Ad. a)

Ocena formalna dokonywana jest przez biuro Konkursu ,Przyjazni Seniorom”. Obejmuje
ona sprawdzenie spelnienia przez uczestnika Konkursu warunkéw uczestnictwa oraz
Whiosku Weryfikacyjnego.

Ad.Db)

Ocena ekspercka sktada sie z dwéch odrebnych etapéw i dokonywana jest w oparciu o
kryteria Konkursu (zamieszczone na koncu Regulaminu), na podstawie przestanych
przez uczestnikow Konkursu Wnioskow Weryfikacyjnych zawierajacych wypetniong
ankiete weryfikacyjng oraz wskazane w niej informacje i zatgczniki.

Produkt, ktéry uzyskat ocene negatywng na etapie oceny jakosci, nie podlega dalszej
weryfikacji.

2. USLUGI:

Ad. a)

Ocena formalna dokonywana jest przez biuro Konkursu ,PrzyjaZzni Seniorom”. Obejmuje
ona sprawdzenie spelnienia przez uczestnika Konkursu warunkéw uczestnictwa oraz
Whniosku Weryfikacyjnego.

Ad. b)

Ocena ekspercka dokonywana jest w oparciu o kryteria Konkursu (zamieszczone na
koncu Regulaminu), na podstawie przestanych przez uczestnikéw Konkursu Wnioskow
Weryfikacyjnych zawierajacych wypeiniong ankiete weryfikacyjng oraz wskazane w niej
informacje i zataczniki.

Ustuga, ktéra uzyskata ocene negatywng na etapie oceny eksperckiej, nie podlega dalszej
weryfikacji.

2. Podstawowymi kryteriami oceny Produktow/ Ustug stosowanymi przez Komisje s3:

e jakos$¢ Produktu/ Ustugi
e spetnienie wymagan grupy klientow, do ktdérych oferta jest adresowana,
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e dziatania zapewniajagce utrzymanie istniejacego poziomu jakoSciowego
Produktow i §wiadczonych Ustug,

e funkcjonalnos$¢ dostosowanie do mozliwos$ci os6b 60+

e bezpieczenstwo,

e plany rozwoju i podnoszenia poziomu jakosciowego Produktow/ Ustug,

e stosowane formy promocji,

o efektywno$¢ i skuteczno$¢ dziatania firmy.

3.PROGRAMY SPOLECZNO-EDUKACY]JNE

1. Programy spoteczno-edukacyjne zgtoszone do konkursu moga dotyczy¢
wszystkich kategorii wymienionych jako kategorie ,produktow i ustug”.

2. Proces weryfikacji Najlepszych Programéw spoteczno-edukacyjnych
zgtoszonych do Konkursu ,Przyjazni Seniorom” jest podzielony na dwa etapy:

a) ocene formalna,
b) ocene ekspercka.

Ad. a)

Ocena formalna dokonywana jest przez biuro Konkursu ,Przyjazni Seniorom”. Obejmuje
ona sprawdzenie spelnienia przez uczestnika Konkursu warunkéw uczestnictwa oraz
Whniosku Weryfikacyjnego.

Ad.b)

Ocena ekspercka dokonywana jest w oparciu o kryteria Konkursu (zamieszczone w
zalaczniku do Regulaminu), na podstawie przestanych przez uczestnikow Konkursu
Whnioskéw Weryfikacyjnych zawierajacych wypetniong ankiete weryfikacyjng oraz
wskazane w niej informacje i zatgczniki.

3. Podstawowymi kryteriami oceny Najlepszych Programoéw spoteczno-edukacyjnych
stosowanymi przez Komisje Ekspertow sa:

e zakres Programu;

e poziom i zasieg realizacji;

e jakos¢ koncepcji: stopien innowacyjnosci, zasady, cele;

e dziatania marketingowe dotyczace zgtoszonego rozwigzania;
e ewaluacja, spoteczne skutki realizacji przedsiewziecia;

e koszty Programu i Zrodta finansowania.

VI. WARUNKI PRZEDLUZENIA PRAWA DO POSLUGIWANIA SIE
POLSKIM ZNAKIEM PROMOCYJNYM ,PRZYJAZNI SENIOROM”

1. Warunkiem przedtuzenia prawa do postugiwania sie Tytutem i Znakiem
»Przyjazni Seniorom” zaré6wno w przypadku Produktow, jak i Ustug jest:
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e zlozenie witasciwego Wniosku do organizatora Konkursu , tj. Uniwersytetu
Trzeciego Wieku SGH. Al Niepodlegtosci 162, 02 554 Warszawa,

e po pozytywnym zaopiniowaniu wniosku przez Zarzad wniesienie optaty
bedacej rownowartoscia 8 promili (0,8%) od wartosci obrotu nagrodzonym
produktem (ustugg) w okresie 12 miesiecy uzytkowania Tytutu i Znaku
,Przyjazni Seniorom”, jednak nie wiecej niz 40 000 zt i nie mniej niz 10 000 zk.

2. Organizator zastrzega sobie prawo poddania nagrodzonego Produktu / Ustugi
ponowne procedurze weryfikacyjnej lub innemu sprawdzeniu poziomu jakoSci.

3. Stwierdzenie bezpodstawnego postugiwania sie znakiem , Przyjazni Seniorom”, z
naruszeniem zasad okreSlonych w Regulaminie lub Umowie, spowoduje
dobrowolne poddanie sie karze w kwocie 20.000,0 ptatnych w terminie 7 dni od
daty stwierdzenia naruszenia.

Oswiadczenie w spr. dobrowolnego poddania sie karze Wnioskodawca sktada na
wzorze Zatgcznika nr 3 do Regulaminu.

4. W przypadku programoéw edukacyjnych nie ma mozliwo$ci przedtuzenia prawa
do postugiwania sie Tytutem i Znakiem Przyjazni Seniorom, chyba, ze program
jest kontynuowany, rozwijany i Umowa stanowi inacze;j.

VII. TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU OBNIZENIA
POZIOMU JAKOSCI NAGRODZONEGO PRODUKTU LUB USLUGI

1. W razie uzyskania przez organizatora wiadomosSci o naruszeniu przez laureata
okreSlonych w Umowie zobowigzan dotyczacych utrzymania deklarowanego
poziomu jakos$ci nagrodzonego produktu lub ustugi Organizator ma prawo
zazadac przedstawienia jej, w terminie 14 dni, pisemnego wyjasnienia przyczyn
zaistniatych uchybien oraz sposobu bezzwtocznego ich usuniecia.

2. Jezeli wyjasnienia laureata okazg sie niewystarczajgce lub budzi¢ beda
uzasadnione watpliwosci, Organizatorowi przystuguje prawo do powotania
Komisji Ekspertéw w celu ponownego przeprowadzenia oceny jakoSci.

3. W szczegdélnie uzasadnionych przypadkach ocena moze zosta¢ przeprowadzona
w trybie natychmiastowym.

4. Ocena, o ktorej mowa powyzej, przeprowadzona bedzie kazdorazowo na koszt
laureata.

5. Na podstawie wynikéw pracy Komisji Ekspertow Organizator moze wyznaczy¢
laureatowi termin na usuniecie zaistnialych uchybien. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu prawo do korzystania z Tytulu i Znaku ,Przyjazni
Seniorom” moze zosta¢ laureatowi odebrane w trybie nadzwyczajnym na mocy
uchwaty Zarzadu Organizatora.
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VIII. ZASADY FUNKCJONOWANIA ORGANOW DOKONUJACYCH
WERYFIKACJI ZGLOSZEN I WYBORU LAUREATOW

A. KOMISJE EKSPERTOW

1.

Do oceny zgtoszonych Produktow, Ustug, Programoéw spoteczno-edukacyjnych
powotuje sie Komisje Ekspertéw, zwane dalej Komisjami, ktérych jest ustalany
po zamknieciu listy uczestnikéw Konkursu.

W sktad Komisji wchodza przedstawiciele niezaleznych placéwek badawczo-
rozwojowych, uczelni, organizacji konsumenckich oraz Eksperci z
poszczegblnych branz powotywani przez Organizatoréw.

Zadaniem Komisji jest kompleksowa analiza przestanych dokumentéw i ich
ocena zgodnie z przyjetymi kryteriami.

Komisja sktada sie z co najmniej trzech Ekspertéw, bedacych specjalistami w
danej dziedzinie.

Komisja wybiera ze swego grona przewodniczacego Komisji.
Przed pierwszym posiedzeniem Komisji jej cztonkowie:

zapoznaja sie z Regulaminem Funkcjonowania i Przyznawania Nagrody
,Przyjazni Seniorom” oraz kryteriami oceny,

potwierdzajg, w formie pisemnej, gotowos$¢ udziatu w pracach Komisji Konkursu
,Przyjazni Seniorom” oraz zobowigzujq sie do zachowania tajemnicy co do
informacji zdobytych w toku prac Komisji.

Rezygnacja z uczestnictwa w pracach Komisji, po przyjeciu funkcji, moze mie¢
miejsce jedynie w wyjatkowych okoliczno$ciach.

Posiedzenia poszczegdlnych Komisji zwotuje przewodniczacy, z uwzglednieniem
terminéw zawartych w harmonogramie oceny. W przypadku nieobecnosci
przewodniczacego na posiedzeniu Komisji, posiedzeniu przewodniczy pisemnie
upowazniony przez niego cztonek Komisji.

Stanowisko Komisji wyrazane jest w formie orzeczen, odrebnych dla kazdego
ocenianego produktu, ustugi, programu spoteczno-edukacyjnego, bedacych
wynikiem wzajemnego uzgodnienia stanowisk cztonkéw Komisji.

10. W razie braku jednomys$lnosci pomiedzy cztonkami Komisji przewodniczacy

zarzgdza gtosowanie. Decyzje podejmowane sg zwykta wiekszoS$cig gtosow przy
obecnos$ci co najmniej 2/3 sktadu Komisji.

11. W przypadku rownej iloci gtoséw rozstrzygajacym jest gtos przewodniczacego Komisji.
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12. W przypadku niezgodnos$ci dokonanej przez Komisje oceny z opinig Eksperta
wchodzacego w sktad danej Komisji, Ekspertowi przystuguje prawo zgtoszenia
zastrzezenia, jednak nie pdZniej niZ do momentu zamkniecia danego etapu oceny.

13. Cztonek Komisji sktadajacy swoje zastrzezenia zobowigzany jest do ztozenia
uzasadnienia na pi$mie.

14.W przypadkach umotywowanych wzgledami dokonania wtasciwej oceny,
przewodniczacy Komisji moze wigczy¢ do sktadu Komisji dodatkowego Eksperta
(bedacego specjalista w danej dziedzinie).

15.W przypadku, gdy do wydania wtasciwej opinii konieczne jest bezposrednie
sprawdzenie informacji zawartych w ankiecie weryfikacyjnej, przewodniczacy
Komisji wnioskuje do Organizatora o umozliwienie dokonania wizytacji siedziby
uczestnika Konkursu. Techniczng strone wizytacji zapewnia uczestnik Konkursu.

16. Po zakonczeniu prac Komisji jej cztonkowie przygotowuja orzeczenia w sprawie
oceny poszczego6lnych produktéow/ ustug/ programéw spoteczno-edukacyjnych,
a takze sporzadzajg protokét z posiedzenia.

17. Protokoty z posiedzen Komisji, orzeczenia Komisji oraz oryginaty wszystkich
dokumentéw przewodniczacy przekazuje do biura Organizatora, w terminie
wczesniej uzgodnionym z biurem Konkursu.

18.W przypadku produktéw, ustug, programéw edukacyjnych ocenionych
pozytywnie Komisje przekazujg wnioski do Kolegium Ekspertow, ktore decyduje
0 umieszczeniu na liscie nominowanych do Tytutu , Przyjazni Seniorom”.

19. Przewodniczacy Komisji jest zobowigzany na wniosek Fundacji, bagdz Kolegium
Ekspertow, do udzielenia wyjasnien dotyczacych oceny.

20. Niedopuszczalne jest udzielanie przez Ekspertow osobom trzecim informacji o
wynikach pracy Komisji przed ogloszeniem oficjalnych komunikatéw z ich
posiedzen.

B. KOLEGIUM EKSPERTOW

1. W skitad Kolegium Ekspertéw wchodza przewodniczacy poszczegolnych Komisji
ekspertow oraz przedstawiciel Fundacji OP UTW i przedstawiciel , Teraz Polska”.

1. Zadaniem Kolegium Ekspertéw jest nadzor nad catoscig przebiegu oceny
konkursowej oraz ustalenie listy Produktéow/ Ushlug/ Programow
edukacyjnych nominowanych do otrzymania Tytutu i Znaku ,Przyjazni
Seniorom”.

2. W celu wytonienia grupy nominowanych cztonkowie Kolegium Ekspertow
zapoznaja sie z listg zgloszen pozytywnie zaopiniowanych przez Komisje.
Nastepnie analizuja zgodno$¢ dokonanych ocen 2z obowigzujacymi
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procedurami Konkursu. Nominacje otrzymuja zgloszenia, ktére uzyskaja
okreslony przez Kolegium Ekspertéw poziom punktéw .

3. Decyzje podczas obrad Kolegium Ekspertow podejmowane sa bezwzgledna
wiekszos$cig gtosow.

4. 7 obrad Kolegium Ekspertéw sporzadza sie protokét zawierajacy liste
Produktow, Ustug, Programow spoteczno-edukacyjnych nominowanych do
Nagrody ,Przyjazni Seniorom”.

B.1. NORMY ETYCZNE PRACY BRANZOWYCH KOMISJI EKSPERTOW I
KOLEGIUM EKSPERTOW

1. Cztonkowie Komisji Ekspertow/ Kolegium Ekspertéw (zwani dalej Ekspertami)
dziataja w sposéb niezalezny i niezawisty. Sg powotani do rozstrzygnie¢
merytorycznych.

2. Przy wydawaniu ocen Eksperci nie moga ulega¢ jakimkolwiek wptywom lub
sugestiom zewnetrznym.

3. Eksperci aktualnie zatrudnieni w przedsiebiorstwie, ktérego produkt, ustuga lub
innowacja uczestniczy w Konkursie, badz sg zatrudnieni w firmie konkurencyjne;j
wobec ocenianego przedmiotu zgloszenia, nie mogg brac¢ udziatu w ich ocenie.

4. Ekspert ma obowigzek wycofac sie z udziatu w pracach Komisji, gdy nabiera
przeSwiadczenia, ze zachodza okoliczno$ci uniemozliwiajgce dokonanie
wtasciwej oceny lub mogace podwazy¢ bezstronnos¢ jego oceny.

5. Niedopuszczalne jest udzielanie przez Ekspertéw uczestnikom Konkursu oraz
osobom trzecim informacji o wynikach prac poszczegélnych Komisji przed
ogtoszeniem oficjalnych komunikatdw z ich posiedzen.

6. Eksperci nie moga sporzadza¢ kopii Wnioskow Weryfikacyjnych lub
zatrzymywac¢ dokumentow konkursowych.

7. Eksperci nie moga, bez wczesSniejszego uzgodnienia z biurem Konkursu, osobiscie
kontaktowac sie z uczestnikami Konkursu dla uzyskania dodatkowych informacji
lub wyjasnienr, z wylgczeniem bezposSredniej wizytacji przedsiebiorstwa
uzgodnionej z Organizatorem.

8. Wszelka korespondencja miedzy ekspertami a wnioskodawcami powinna

niezwlocznie  by¢ przekazywana do biura Konkursu i archiwizowana w
dokumentacji Wniosku.
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C. KAPITUEA KONKURSU

1. Kapituta Konkursu ,PrzyjaZzni Seniorom”, zwana dalej Kapitutg, sprawuje nadzoér
nad przebiegiem i realizacjg Konkursu i stanowi Jury dokonujgce wyboru
laureatow Konkursu ,Przyjazni Seniorom”.

2. Kapitute stanowi grono 12-20 ekspertow z réznych dziedzin zycia spotecznego,
gospodarczego, naukowego, ktdre kierujac sie najlepsza wiedza i
doswiadczeniem dokonujg wyboru Produktow, Ustug i Programéw spoteczno-
edukacyjnych w najwyzszym stopniu speiniajgce kryteria jako$ciowe Konkursu.

3. Decyzja Kapituty jest ostateczna i nie podlega zaskarzeniu ani trybowi
odwotawczemu.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie wyjasnienia interpretujgce zapisy regulaminu mozna uzyskaé
wyltacznie pisemnie, zadajgc pytania na adres biuro@fundacjaoputw.pl

2. Odpowiedzi beda przesytane do podmiotu zadajacego pytanie, ktéory w dniu
udzielenia odpowiedzi posiada zlozona Ankiete Rejestracyjna.

3. Odpowiedzi na najczeSciej zadawane pytania publikowane beda na stronie
www.fundacjaoputw.pl w zaktadce Konkurs ,Przyjazni Seniorom”.

4. Wzor Ankiety Rejestracyjnej stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu.
Dostepny jest tez na stronie www.fundacjaoputw.pl
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ZALACZNIK nr 1.

ANKIETA REJESTRACYJNA DLA UCZESTNIKOW I EDYCJI
KONKURSU ,,PRZYJAZNI SENIOROM”

1. Petna Nazwa fITTNY: ...ttt e e e e e e et e e e eaae e e eree e e nnns
2. Ulica, nr domu: ......cccueuee.. 3. Kod pocztowy: ....ccccovvevevvcceninenns 4. MigjSCOWOSC: wovvvvvrvivrviiiensieerinen
5. Panstwo:....cccoeevneiecrieee

6. Adres strony internetowe;j: .......cooceeveeecersieereies e e e 7. Numer telefonu:....../ .cccooeeenininnins
9. Osoba kierujaca firmg (imie, nazwisko, Stanowisko): ......ccoccvir i creie e e s

........................................................................... 10. Telefon kontaktowy: ........ccccceevvirneneiveeneinieee
11. Osoba odpowiedzialna za platnosci i rozliczenia (imie, nazwisko, stanowisko):

12. Telefon kontaKtowy: ........ccccevvrveie e

13. Osoba odpowiedzialna za kontakty z Fundacjg (imie, nazwisko, stanowisko):

14. Telefon: ....cocccce e evieccee e 15, E-mail: oo
16. Firma deklaruje udziat w: ( pr. Podkresli¢ wybrang kategorie)

| Iedycji Konkursu na Najlepsze Produkty
| T edycji Konkursu na Najlepsze Ustugi
| Iedycji Konkursu na Najlepsze Programy Spoteczno-Edukacyjne

17. Liczba zatrudnionyCh: ... e e e e e
18*  Przych6d netto firmy ustugowej w roku 2012 i za 2013 rok:

19. Nazwa zgtaszanego produktu, serii produktow lub ustugi (prosimy o wyszczego6lnienie
L2023 00 1S 0N ) RS

* dotyczy firm ustugowych.
Wypemhiong ankiete prosimy przesta¢ na adres biura Konkursu:

Fundacja , 0gdlnopolskie Porozumienie Uniwersytetow Trzeciego Wieku”, ul. Gruszy 32,
04-779 Warszawa lub faksem na numer: 22 615 24 46

W momencie sktadania ankiety rejestracyjnej nalezy wnies¢ oplate rejestracyjna w wysokosci
500 zt na adres Organizatora: Uniwersytet Trzeciego Wieku szkoly Glownej
Handlowej, Al. Niepodleglosci 162, 02- 554 Warszawa,

Bank BPH SA nr konta: 71 1060 0076 0000 3200 0116 9150.

z podaniem w tresci: optata rejestracyjna Konkursu Przyjazni Seniorom”.
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