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IV sesja Plenarna

Obywatelskiego Parlamentu Seniorow

Juz po raz czwarty delegaci rekomendowani
przez kilkaset organizacji senioralnych, repre-
zentujacych 9-milionowa populacje oso6b star-
szych w Polsce, zebrali sie w Audytorium Muze-
um Historii Zydéw Polskich POLIN, aby odbyé
doroczng sesje plenarng Obywatelskiego Parla-
mentu Senioréw.

To juz trzeci rok dzialania OPS na ,emigra-
cji”, bowiem w tej kadencji sejmu, dla repre-
zentacji polskich senioréw zabraklo miejsca
w budynku Sejmu RP.

Mimo tych ogolnie niesprzyjajacych warun-
kow w otoczeniu, Obywatelski Parlament Senio-
row stara sie realizowac cele i wypelnia¢ swoja
misje zarowno w Warszawie jak i w siedmiu juz
delegaturach regionalnych.

Jesli udalo sie nam zorganizowac kolejng sesje
plenarna ze znakomitymi go$§émi, madrymi pane-
listami oraz powazng, godng oprawa logistyczna,
bytowa i wydawnicza, to dzieki pomocy Miasta st.
Warszawy, wielu partnerow i spolecznie zaanga-
zowanych firm, ktére nas wspieraja.

Nr 4/2018 | PANORAMA

Uroczystego otwarcia dokonala prof. Hanna
Gronkiewicz Waltz - Prezydent m. st. War-
szawy, podkresSlajac niezwykle szeroki zakres
programow senioralnych realizowanych na rzecz
0sOb starszych w Warszawie.

IV sesja obradowala pod haslem Samorzad
terytorialny przyjazny seniorom.

To haslo jest niezwykle aktualne zaréwno z uwa-
gi na przypadajace w tym roku wybory samorzado-
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we jak i fakt, ze to na szczeblu samorzadowym two-
rzona jest polityka senioralna i realizowane liczne
zadania wlasne gmin na rzecz seniorow.

W sesji wzieli udzial Wicemarszatkowie Sejmu
Malgorzata Kidawa Blonska i Barbara Dolniak,
Prezydent Warszawy Hanna Gronkiewicz Waltz,
Wiceprzewodniczacy Komisji Polityki Senioral-
nej posel Michal Szczerba, Wiceprzewodniczacy
Komisji ds. Unii Europejskiej posel Rafat Trza-
skowski, Rzecznik Praw Obywatelskich Adam
Bodnar, Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli
Wojciech Kutyta, Dyrektor MCPS Artur Pozorek,
Dyrektor Dep. Polityki Senioralnej MRPiPS Li-
dia Ulanowska, Dyrektor Biura Pomocy i Projek-
tow Spolecznych Tomasz Pactwa, Dyrektor Biura
Zwiazku Powiatow Polskich Rudolf Borusiewicz,
Przewodniczacy Rady Fundacji OPS prof. Piotr
Bledowski, Ordynator Oddzialu Geriatrii Szpita-
la Wolskiego dr Mariusz Saganowski, delegacje
Urzedéw Marszatkowskich woj. mazowieckiego,
pomorskiego, $§wietokrzyskiego, lubuskiego, §la-
skiego i innych wladz samorzadowych.

Samorzady wykazuja coraz wieksze zaangazo-
wanie w sprawy senioralne i otwarto$¢ na wspot-
prace z OPS-em.

W siedmiu wojewodztwach, w ktorych powsta-
ly regionalne delegatury OPS, a sg to Delegatury
OPS: dolnos$laska, mazowiecka, lubuska, kujaw-
sko-pomorska, pomorska, $laska, warminsko-
-mazurska staly sie one o$§rodkami integrujacymi
rozne Srodowiska senioralne dzialajace na lokal-
nym rynku.

Powstaja tam cenne inicjatywy spoteczne, jak
np. Olimpiada Wiedzy Obywatelskiej woj. po-
morskiego OBYWATEL — SENIOR, ktora przed-

stawila gléwna jej animatorka, przewodniczaca
Pomorskiej Delegatury OPS Barbara Sredniawa.

Delegatury aktywizuja senioréw, konsoliduja
rozne srodowiska, zacieSniaja wspolprace z orga-
nami samorzadu réznych szczebli.

Jedna ze zgloszonych inicjatyw jest zorga-
nizowanie w Warszawie konferencji wszystkich
europejskich organizacji bedacych ogo6lnokra-
jowymi reprezentacjami seniord6w w poszcze-
g6lnych krajach.

GoScie, panelisci i delegaci podkreslali potrze-
be ogo6lnopolskiej reprezentacji senioralnej beda-
cej strong dialogu z rzadem jak rowniez wyrazali
poparcie dla kontynuacji takiej inicjatywy.

Zebrani przyjeli Deklaracje Programowa OPS,
okreslajaca glowne problemy senioréw zaré6wno
adresowane do samorzadu jak i do rozwigzania
na szczeblu rzadowym. Jest to dokument otwar-
ty, ktéory moze i powinien by¢ sukcesywnie uzu-
peliany, a jego tre$¢ powinna by¢ wlaczona do
planu pracy zarowno Prezydium OPS jak i dele-
gatur regionalnych.

Zebrani otrzymali nowe projekty dokumen-
tow konstytuujacych OPS i regulujacych kom-
petencje jego organéw, bedace wynikiem wie-
lomiesiecznych konsultacji.

Nowym rozwigzaniem jest wprowadzenie do gro-
na OPS os6b zaufania publicznego. Sa to osoby
zajmujace sie zawodowo lub spolecznie problematy-
ka senioralng, cieszace sie autorytetem i uznaniem,
ktore reprezentuja organy samorzadu i instytucje
publiczne. Nadano im wysokie uprawnienia decy-
zyjne w organach OPS. Delegaci OPS powinni wy-
szuka¢ w swoich $§rodowiskach odpowiednie osoby
i zainspirowac je do objecia takiej funkcji w OPS.

Opr. F.Kott
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Spotkanie warszawskich seniorow
z Prezydentem m. st. Warszawy
na kadencje 2018-2023
Rafalem Trzaskowskim

Szanowni Panstwo, otwieram wspolne posie-
dzenie Branzowej Komisji Dialogu Spolecznego ds.
UTW, Branzowej Komisji ds. Oséb Starszych i Kom-
batantoéw, Warszawskiej i Dzielnicowych Rad Senio-
row oraz innych warszawskich organizacji senioral-
nych. To ogromna reprezentacja najaktywniejszych
mieszkancow Warszawy skupionych w ponad 100
warszawskich organizacjach pozarzadowych -powi-
tala zebranych Krystyna Lewkowicz, przewodniczg-
ca Komisji.

Mam zaszczyt powitaé¢ go$cia honorowego, wczo-
raj zaprzysiezonego przez Rade Miasta Prezydenta
m. st. Warszawy Pana Rafala Trzaskowskiego.

Wielce symboliczny wymiar ma fakt, ze w pierw-
szym dniu urzedowania Pan Prezydent przyjal za-
proszenie naszej Komisji i spotyka sie ze $rodowi-
skiem seniorow.

Witam tez serdecznie dobrego ducha od 12 lat
towarzyszacego warszawskim seniorom Posla Mi-
chala Szczerbe przewodniczacego Parlamentar-
nego Zespotu ds. UTW jak rowniez Dyrektora Biura

Pomocy i Projektow Spolecznych Tomasza Pactwe.
. s —

Szanowny Panie Prezydencie, z tego miej-
sca wyprawialiémy Pana z naszym blogostawien-
stwem na wielkga bitwe o Warszawe. Dzi§ witamy
Pana w tym samym miejscu (reprezentacyjna sala
Palacu Slubéw na Starym Mieécie w Warszawie -
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przypis Redakgji) jako zwyciezce tej bitwy i to zwy-
ciezce w wielkim stylu.

Prosze przyja¢c nasze serdeczne gratulacje,
a zarazem wyrazy uznania dla faktu, ze problema-
tyke senioralng zaliczyl Pan do priorytetéw swojego
dzialania. Warszawa ma juz blisko p6t miliona oséb
w wieku 60+ i liczba ta bedzie wzrastaé. Z kazdym
rokiem znaczenie senioréw w zyciu miasta, ale tez
ich potrzeby i oczekiwania beda rosty.

Dzi$, w pierwszym dniu Panskiego urzedowania
chcieliby$my porozmawiaé o tym co mozemy wspol-
nie zrobi¢ dla warszawskich seniorow i nakresli¢ za-
sady naszej wspolpracy.

Przejmuje Pan po bylej Prezydent Pani H. Gron-
kiewicz Waltz szereg dobrych wzorcow i praktyk po-
lityki senioralnej, jednak réwniez wiele problemow
czeka na rozwigzanie, zar6wno na szczeblu decyzji
strategicznych, jakie Pan bedzie podejmowal, jak
i decyzji na nizszych szczeblach, wiceprezydentow,
dyrektoréw biur, pelnomocnikéw itp. bo tam zapa-
daja decyzje o znaczeniu technicznym, organizacyj-
nym — roOwnie dla nas wazne i decydujace o sposobie
realizacji zadan i funkcjonowan‘ili organizacji.

Prezydent m. st. Warszawy Rafat Trzaskowski

Prezydent Rafat Trzaskowski zapewnil, ze proble-
matyka senioralna jest mu bliska zaréwno jako pre-
zydentowi jak réwniez z uwagi na sytuacje rodzinna.
Z wielka troska o seniorow opracowywatl swdj pro-
gram wyborczy, w ktorym zagadnienia osob star-
szych zaliczyt do priorytetow swojej prezydentury.
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Wyshuchal z uwaga opracowanego przez srodo-
wisko senioréw programu dzialan nawigzujacego
do jego programu wyborczego i w pelni akceptuje
zawarte w nim postulaty i rekomendacje. Bedzie
wraz ze swoimi wspolpracownikami doprecyzowy-
wal rozwigzania proponowane w programie.

Odpowiadal na liczne pytania zebranych, kto-
rzy mowili o potrzebach Warszawiakow w zakresie
rozwoju geriatrii, rozbudowania systemu opieki
dlugoterminowej, wsparciu do opiekunéw oséb nie-
samodzielnych, w tym urlopach wytchnieniowych,
wspieraniu dzialalno$ci Uniwersytetow Trzeciego
Wieku oraz Obywatelskiego Parlamentu Seniorow,
programu rozwoju placowek — miejsc aktywnosci
seniorow w dzielnicach na wz6r Centrum Aktywno-
Sci Miedzypokoleniowej na ul. Nowolipie 25B, przy-
jaznej przestrzeni publicznej, budowie wind w bu-
dynkach wielokondygnacyjnych, funkcjonowaniu
dzielnicowych struktur kreujacych polityke senio-
ralng i wiele innych.

Prezydent bedzie rekomendowal je do podjecia
swojemu zastepcy oraz pracownikom warszawskie-
go samorzadu odpowiedzialnym za problematyke
senioralng.

Najblizsi wspétpracownicy Prezydenta

Po spotkaniu z seniorami, prezydent Warszawy
Rafal Trzaskowski udal sie na konferencje prasowa,
na ktorej zaprezentowal w stolecznym ratuszu gro-
no swoich najblizszych wspdlpracownikow. Wice-
prezydentami Warszawy zostali Pawel Rabiej, Ro-
bert Soszynski oraz sprawujacy te funkcje rowniez
w poprzedniej kadencji Renata Kaznowska i Michat
Olszewski. Stanowisko koordynatora objela Justy-
na Glusman, ktéra bedzie odpowiadaé za walke ze
smogiem i zielen miejska.

od lewej: Renata Kaznowska, Pawel Rabiej, Rafal Trza-
skowski, Robert Soszyniski, Michat Olszewski / PAP/Pawel
Supernak/

Pawel Rabiej - jak mowil Rafal Trzaskowski - be-
dzie odpowiadal za reprywatyzacje, polityke spo-

leczng i zdrowotna. Wérod zalet Rabieja Prezydent
stolicy wymienil m.in. otwarto$¢ na dialog z organi-
zacjami pozarzadowymi.

Renacie Kaznowskiej ma podlega¢ m.in. biuro
edukacji i takie sprawy, jak sport oraz polityka loka-
lowa. Do tej pory zajmowala sie m.in. transportem
miejskim, teraz Prezydent Trzaskowski oczekuje, ze
zajmie sie wyzwaniami w obszarze edukacji.

Michal Olszewski bedzie kontynuowal swoje do-
tychczasowe zadania i zajmie sie m.in. rozwojem
miasta, funduszami europejskimi; podlega¢ ma mu
takze biuro gospodarki odpadami w Warszawie. Jak
mowil Prezydent Trzaskowski, jedna z najtrudniej-
szych kwestii, z ktorymi zmierzy sie Olszewski jest
problem $mieci w mieScie.

/

Od lewej: Michal Szczerba, Tomasz Pactwa, Mariusz
Budziszewski

Dla nas senioréw wazne sa szczegblnie osoby,
ktorym powierzono roézne funkcje zwigzane z prob-
lematyka osOb starszych: Wiceprezydent Pawel
Rabiej, ktory odpowiedzialny bedzie za kreowanie
polityki spolecznej, Aleksandra Sniegocka- Gozdzik
Przewodniczaca Komisji Polityki Spolecznej, ktorej
czlonkiem jest m.in. znany nam ze wczeSniejszej
wspolpracy Mariusz Budziszewski, Aldona Mach-
nowska Gora - nowy koordynator Miasta ds. wspdl-
pracy z organizacjami pozarzadowymi oraz Tomasz
Pactwa, ktory kierowaé bedzie jak w poprzedniej
kadencji Biurem Pomocy i Projektow Spotecznych.

Wyzej wymienione osoby zaprosimy na kolejne
spotkanie zespolu roboczego, celem wysluchania
ich opinii o programie, przedstawienia wiasnych
wizji w zakresie kreowania stotecznej polityki senio-
ralnej, uzgodnienia stanowisk.

Mamy nadzieje, ze w wyniku podjetych prac zato-
zenia warszawskiej polityki senioralnej osiagna taki
poziom uzgodnien, ze bedzie mozna przedstawic je
17 grudnia br. na dorocznym spotkaniu §wigtecznym
Warszawiakow, ktore wzbogacone o koncert Grazyny
Lobaszewskiej odbedzie sie w Muzeum POLIN.

Opr. Florian Kott

PANORAMA | Nr 4/2018



0007 SMARTFON | 1Y) &

Kampania spoteczna
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Od Redakcji: Internetowy dostawca pizzy to gra sytuacyjna majqca na celu wzmozenie ostroz-
nosci osob starszych w sytuacjach kiedy zamierzamy wpusci¢ do domu obcych ludzi, zgtoszona jako
mikro projekt w ramach Akademii Lideréw 60+.

Drrrrr! - dzwonek do drzwi.

Starsza pani otwiera drzwi
i widzi mlodego usSmiechnietego
chlopca w firmowym uniformie
znanej marki kulinarnej z torba

termiczna w reku.

- Przywiozlem pizze! — mowi
chlopak.

- Ale ja nie zamawialam pizzy!
- odpowiada Pani Zofia.

- Szanowna Pani, czy nazywa sie
Zofia Nowak i to jest adres: Kwia-
towa 275 m.185?

- Tak, ale....

- No to wszystko sie zgadza. Mam
dostarczy¢ pizze hawajska z anana-
sem, szynka i podwdjnym serem.

- Nie prosze pana, powtarzam,
ze to jakas pomytka. Ja nie zama-
wialam pizzy.

-Chwileczke, zadzwonie do sze-
fa i spytam co mam robié¢. Dzwo-
ni i markuje rozmowe w sprawie
pomylki w adresie zamoéwienia...
m.in. odpowiada:

- Szefie, nie mam co jej wiezé
z powrotem, pizza wystygnie, trze-
ba ja po prostu wyrzuci¢ do $mie-
ci. Wiec??? Chwile shucha...

- Pani Zofio, mam dla Pani $wiet-
ng wiadomo$¢. Szef funduje Pani
Swietng pizze hawajska na koszt
firmy i zyczy smacznego!

- Tak? Starsza Pani jest urado-
wana. Uwielbia pizze, ale nigdy
nie zamawiala jej do domu bo jest
dla niej za droga.

- Ale ja jestem samotna, nie zjem
takiej wielkiej pizzy, moze w takim
razie zje Pan ze mna, zrobie herbatke.

- No skoro poznaliSmy sie w tak
niecodziennych okoliczno$ciach,
a Pani jest taka mila to chetnie
skorzystam z zaproszenia.

Teraz wspolnie z czytelni-
kami Panoramy tworzymy
scenariusze dalszego ciagu.

Scenariusze nadeslane przez

Pania Bozene:
Scenariusz I:

Pani Zofia udaje sie do kuchni,
szuka noza do krojenia pizzy, robi
herbate, a chlopak penetruje szyb-
ko szafki, wycigga pieniadze, do-
kumenty, kosztownosci. Po czym
dostaje ,ponaglajacy telefon od
szefa” i znika.

Alternatywny scenariusz II:

Przyjecie przy pizzy i herbatce
trwa dlugo, bo pani Zofia jest samot-
na, rzadko kto ja odwiedza, a jeszcze
rzadziej wyraza zainteresowanie jej
zdrowiem, zyciem, radzeniem sobie
z klopotami dnia codziennego.

Chlopak umie z zainteresowa-
niem shucha¢, umiejetnie kieruje
rozmowa, wyraza zainteresowanie,
wypytuje o rézne sprawy, o zdro-
wie, rodzine, wyjazdy do sanato-
rium, czy jest ubezpieczona, kto
dostarcza jej prad, gaz, z jakiego
banku korzysta, czy emeryture
przynosi jej listonosz, czy przelewa-
ja jej na konto, w jakim banku itp.

W kazdej sprawie komentuje
stosowane przez Pania Zofie roz-
wigzania, dzieli sie cennymi in-
formacjami, wyraza opinie o wy-
branym uslugodawcy i doradza
korzystniejsze rozwigzania.

Rozstaja sie w przyjazni jak
babcia z wnuczkiem, ale po pew-
nym czasie zaczynaja Panig Zo-
fie nachodzi¢ rézni akwizytorzy
z nachalnymi propozycjami ustug,
produktow leczniczych, dochodzi
tez do kradziezy w mieszkaniu,
ktore nie nosi znamion wlamania
itp. dziwne zdarzenia.

Scenariusz nadeslany
przez Pania Ewe (kilka tygo-
dni pdézniej).

- Witaj Mareczku, dawno
u mnie nie byles, a ja upieklam

twoja ulubiong szarlotke.

- Dzienn Dobry Babciu, przepra-
szam ale nawalilo sie na mnie tyle
spraw, ze biegam po mieScie jak
oszalaly.

- Cosie stalo i za czym ty biegasz.?

- Ten krwiopijca, wlasciciel
domu juz trzykrotnie podnosil mi
czynsz za ten nedzny pokoik na pod-
daszu, a teraz kiedy nie przyjalem
kolejnej podwyzki wyrzucit mnie
jak psa z domu. Walizke zdepono-
walem na dworcu i szukam lokum.

- Mareczku, czas z tym skon-
czyt. Ja mam przeciez trzypoko-
jowe mieszkanie, sam widzisz,
ze coraz trudniej mi jest samej
mieszka¢, robi¢ zakupy, sprzatac,
remontowac sprzety, nie méwiac
o ostatniej dramatycznej przygo-
dzie z zaslabnieciem, wiec wpro-
wadz sie do jednego z pokoi i be-
dziesz mial gdzie mieszka¢, a ja na
co dzien pomoc i opieke.

- Babciu kochana, na prawde
mogtbym zamieszkaé¢ z Tobg w tym
pieknym i doskonale polozonym
mieszkaniu? o niczym piekniej-
szym nie moglbym nawet marzyc¢.

- OczywiScie, ja bede sie czula
bezpieczniej, Ty bedziesz mial bli-
sko do pracy, w miare sil co$ ugotu-
je, upieke i bedziesz wreszcie miat
dom. Kocham Cie jak wnuczka.

Jeszcze tego wieczora, Marek
zamieszkal u Pani Zofii.

Jak potocza sie dalsze
losy starszej pani i chlopca
z domu dziecka, nie majace-
go rodziny?

Czekamy na dalsze scenariusze
wydarzen.

Trzy najciekawsze zostang na-
grodzone nagrodami rzeczowymi
no i oczywisScie publikacja w Pano-
ramie.

Krystyna Lewkowicz
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Czy to Alzheimer? -
poradnik dla rodzin

Klopoty z pamiecig mogg zdarzy¢ sie kazdemu,
niezaleznie od wieku. Nie raz szukamy kluczyka do
samochodu, zapominamy gdzie potozyliSmy liste
zakupow, nie mozemy sobie przypomnieé nazwiska
naszego lekarza. Zdarza sie, niestety coraz czeSciej,
ze w pewnym momencie dochodza do nich proble-
my z orientacja przestrzenna i czasowa, z komuni-
kacja, uwaga, koncentracjg. Wtedy te klopoty z pa-
miecig przestaja by¢ czym$ normalnym, a staja sie
zaburzeniem.

Jak rozpozna¢ ten moment? Kiedy powinni$my
zacza( sie niepokoic?
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Czy to poczqtki choroby Alzheimera?

Chowanie rzeczy w dziwnych miejscach

Jesli widzisz, ze Twoj bliski od czasu do czasu
zastanawia sie gdzie ma swoja ulubiona bluzke i po
jakim$ czasie znajduje ja w praniu, albo nie moze
znalez¢ pilota, ktory ukryt sie za poduszka na kana-
pie — nie masz sie czym martwic¢. Obserwuj go jed-
nak uwazniej, reaguj jesli zauwazysz, ze ma problem
ze znalezieniem w domu podstawowych przedmio-
tow, takich jak sztuéce czy posciel, po czym okazuje
sie, ze ukryl je w nietypowym miejscu (np. klucze



w lodowce, a teczke z wynikami badan w koszu na
pranie).

Problemy jezykowe

Kazdy z nas czasem zapomni jakiego$ slowa,
albo nie pamieta nazwiska celebryty. Problem poja-
wia sie wtedy, kiedy ktorys z rodzicoéw czy dziadkoéw
zapomina podstawowych sléw i czesto w rozmowie
zastepuje je innymi, niepasujacymi do kontekstu
(np. na widelec mowi telewizor) czy zaczyna myli¢
lub w ogoble nie pamieta imion i nazwisk czlonkéw
bliskiej rodziny.

Problem z orientacjq w czasie i miejscu

Na urlopie mamy prawo nie pamietac, ktory do-
kladnie jest dzien tygodnia. Mozemy tez sie zgubié
w nieznanym miejscu. Ale jesli twdj bliski przestaje
orientowac sie jaki mamy miesiac czy jaka jest obec-
nie pora roku, przyjrzyj sie temu uwaznie. Niepoko-
jacym objawem bedzie tez fakt gubienia sie w zna-
nych sobie okolicach, np. dezorientacja w drodze do
domu z parku, do ktorego chodzi kilka razy w tygo-
dniu od kilkunastu lat.

Zapominanie o ostatnich wydarzeniach

Niepokojacym objawem bedzie takze zadawanie
kilka razy tego samego pytania, na ktore juz padla
odpowiedz, opowiadanie kilka razy w ciggu kroétkie-
go okresu tej samej historii czy zapomnienie o zje-
dzonym przed chwilg $niadaniu, obejrzeniu filmu
czy rozmowie z corka. Moze prowadzi¢ to do wie-
lokrotnego powtarzania czynnoSci - np. kilkukrot-
nego nakarmienia psa, pdj$cia dwa razy na zakupy
czy tez podwojnego przyjecia lekow. Nie musisz sie
jednak martwi¢ jesli twdj bliski raz zapomnial wziaé
lekéw, albo nie pamieta co dokladnie jadl na $niada-
nie przez ostatni tydzien — to calkowicie normalne.

Problemy z rutynowymi obowiqzkami

Jesli ostatni raz twoja mama robila pierogi 20
lat temu to nic dziwnego, ze nie pamieta ich doklad-
nego przepisu. Ale jesli zauwazysz, ze twdj bliski ma
problem w codziennych domowych obowigzkach,
np. zapomina podstawowego przepisu na rosol, nie
wie jak zabra¢ sie za umycie okien, zaczyna gubi¢ sie
w pracy - warto sie temu przyjrzec.

Trudnosé z prawidlowaq oceng sytuacji

Kazdy z nas moze zimg zapomnie¢ rekawiczek
czy zostawi¢ gdzie$ parasol. Jesli jednak twoj bliski,
pomimo mrozu na zewnagtrz, zapomina nie tylko
czapki, ale tez kurtki, a w lecie wychodzi na spacer
w grubym swetrze to znak, ze z pamiecia moze dziaé
sie co$ niepokojacego. Chory moze tez chcie¢ zalo-
zy¢ dres na pogrzeb, a do lekarza p6j$¢ w balowej
sukni.

Problem z uwagaq i koncentracjq

Jesli rozmawiasz przez telefon, gotujesz obiad
i przy okazji zajmujesz sie dzieckiem to nic dziwne-
go jesli trudno Ci sie dodatkowo skupié¢ na serialu,
ktory jest wladnie w telewizji. Ale jesli twdj bliski nie
potrafi skupi¢ sie na jednej rzeczy, a gdy oglada film
nie pamieta co bylo na jego poczatku oraz jaka jest
glowna fabula, pomysl o specjalistycznej pomocy.
Problemy z koncentracja dotyczy¢ moga takze czy-
tania ksigzek, rozwigzywania krzyzowki czy zwyklej
roZImowy.

Zaburzenia nastroju

Calkowicie normalnym objawem jest to, ze jed-
nego dnia mamy lepszy nastroéj, a drugiego gorszy.
Normalny jest tez placz w sytuacji trudnej, a Smiech
w pozytywnej. Sprawdz jednak, czy Twdj bliski nie
jest chwiejny emocjonalnie, np. $mieje sie, a po
chwili placze bez obiektywnego powodu. Dodatko-
wo mozesz zaobserwowac takze nieadekwatna re-
akcje emocjonalng na biezacg sytuacje. Niepokojace
bedzie takze znaczne pogorszenie nastroju w dtuz-
SzZym czasie.

Zaburzenia osobowosci

Obserwuj czujniej swojego bliskiego jesli zacho-
wuje sie w inny sposob niz zazwyczaj. Moze zdarzyc
sie, ze ze spokojnej, pogodnej, towarzyskiej osoby
staje sie osoba niezbyt uprzejma, mniej uczuciowa
i bardzo drazliwa. Coraz trudniej nawigzuje kontak-
ty, w towarzystwie moze zachowywac sie niegrzecz-
nie. Moze pojawi¢ sie takze duzo zloSci - gdy bliski
nie moze czego$ znalez¢ obwinia o to bliskich, moze
podejrzewac spisek przeciwko niemu, a wrecz oskar-
zy¢ o klamstwo czy kradziez. Wraz z uplywem cza-
su wybuchy zloéci moga by¢ coraz wieksze, oprocz
agresji stlownej i krzyku moga pojawic sie zachowa-
nia agresywne - popychanie czy uderzenie.
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Sami nie jesteSmy niestety w stanie zdiagnozo-
wac choroby Alzheimera. Dlatego pierwszym kro-
kiem powinno by¢ zgloszenie sie do lekarza lub psy-
chologa w celu wykonania badania przesiewowego,
ktorego celem jest wstepna diagnoza. Moze to by¢
test MMSE (z ang. Mini-Mental State Examina-
tion) lub inny test psychologiczny (np. MOCA lub
Rbans) sprawdzajacy orientacje w czasie i w miej-
scu, zdolno$ci wzrokowo-przestrzenne, funkcje
jezykowe, zapamietywanie, etc. Jesli wynik testu
wskaze na zaburzenia poznawcze wazna jest dalsza
diagnoza przeprowadzona przez grupe specjalistow.
Neuropsycholog oceni ogo6lna sprawnos$¢ intelek-
tualng i jako$¢ procesoOw poznawczych. Psychiatra
moze pomoéc w leczeniu i zajaé sie oceng zaburzen
zachowania. Neurolog natomiast wykluczy inne
przyczyny otepienia (guzy, czynniki naczyniowe).
Wskazane moze by¢ takze badanie neuroobrazowe-
go oérodka ukladu nerwowego, ktorym zajmie sie
neuroradiolog.

W przebiegu choroby Alzheimera rozr6znia sie
trzy etapy. Pierwszy, w ktorym wystepuje otepie-
nie o niewielkim nasileniu, chory wymaga okreso-
wej opieki. W drugim etapie wystepuja juz bardzo
wyrazne zaburzenia pamieci i innych proceséw po-
znawczych, ale takze znaczne zaburzenia zachowa-
nia, dlatego tez konieczna jest opieka stala. Ostatni
etap choroby wiaze sie nie tylko z opieka, ale takze
z pielegnacja, gdyz w tym stadium wystepuja kltopo-
ty z porozumiewaniem sie z otoczeniem, zaburzenia
snu, taknienia, a takze utrata zdolnosci ruchowych.

Sprawowanie opieki nad bliskim z chorobg Al-
zheimera jest bardzo trudne. Chory moze nie po-
znawac najblizszej rodziny - matzonki, rodzenstwa
czy dziecka. Moga pojawié sie takze omamy oraz
oskarzenia wobec opiekuna (o kradziez czy spisek).
Czesto obecna jest takze agresja stowna i fizyczna.
W opiekunach moga pojawi¢ sie wtedy negatywne
emocje takie jak zal, smutek, bezsilno$¢ czy nawet
zlo$¢. Sa to emocje catkowicie naturalne, ktérych
nie powinno sie wypiera¢. Warto jednak poszukaé
mozliwoséci poradzenia sobie z trudno$ciami - po-
prosi¢ o pomoc innych czlonkéw rodziny, znalezé
chwile dla siebie czy tez poszukaé¢ grupy wsparcia
dla bliskich os6b dotknietych choroba Alzheimera.

Nr 4/2018 | PANORAMA

Jesli mozliwosci opiekunicze rodziny nie wystar-
czaja, warto rozwazyC powierzenie opieki specjali-
stom. Trzy domy z Grupy ORPEA zapewniaja taka
pomoc — Dom opieki HONORATA w Chorzowie,
OSTROWIA w Wolce Ostrozenskiej (nieopodal
Garwolina) oraz Rezydencja na Dyrekcyjnej
we Wroclawiu, gdzie powstaje wlasnie Cen-
trum Alzheimera — miejsce dedykowane
osobom cierpiacym na demencje. Staly per-
sonel pielegniarsko-opiekunczy oraz ustalony har-
monogram dnia zapewni podopiecznym poczucie
bezpieczenstwa. Zajecia z terapeuta zajeciowym
i psychologiem pomoga natomiast podtrzymac jak
najdluzej funkcje poznawcze, zapewnia aktywizacje
i dobra aklimatyzacje w nowym miejscu zamieszka-
nia. Terapia bedzie prowadzona na wielu plaszczy-
znach — zaréwno w duzych grupach, ktére wspieraja
socjalizacje mieszkancow; w mniejszych - ukierun-
kowanych na dzialanie oraz na zajeciach indywidu-
alnych, skoncentrowanych na problemach konkret-
nej osoby. Réznorodne aktywnosci poprowadzone
przez specjalistow — np. szeroko pojeta gimnastyka
umystu, aktywnosSci poprawiajace nastr6j (muzyko-
terapia, ludoterapia, silvoterapia), zajecia zwigzane
z motoryka, pobudzanie sensoryczne czy relaksacja
- beda skoncentrowane na wszelkich potrzebach
funkcjonowania spolecznego, emocjonalnego i po-
zZnawczego.

KONTAKT
Rezydencja Na Dyrekcyjnej, ul. Dyrekeyjna 5-7,
tel. 71 311 11 88, email: nadyrekcyjnej@orpea.pl

Doskonata lokalizacja, przestronne pokoje w wy-
sokim standardzie wykonczenia, ogrod terapeutycz-
ny i bezposrednie sasiedztwo lasu — to tylko nie-
ktore atuty Rezydencji Dabrowka. Grupa ORPEA
POLSKA (wcze$niej MEDI-system) wkrotce otwo-
rzy kolejny dom opieki w Warszawie, gdzie potrzeby
opiekuncze osob starszych sa bardzo duze.

«  Wykwalifikowany zespot pielegniarsko-opie-
kunczy, tworzacy atmosfere domowego cie-
pla, szacunku i zyczliwosci



Dbaloé¢ o podtrzymywanie wiezi z najbliz-
szymi, otwarto$¢ na odwiedziny rodziny
i przyjaciot

Calodobowa opieka i zabiegi pielegnacyjne
Nowoczesne zaplecze rehabilitacyjne

Nowy budynek bez barier architektonicz-
nych, w wysokim standardzie wykonczenia,
polozony na terenie duzej, ogrodzonej dziatki
z bezpos$rednim wyj$ciem do lasu

Wlasna kuchnia i positki uwzgledniajace spe-
cjalne potrzeby dietetyczne mieszkancow
Szeroka oferta pokoi i apartamentow z la-
zienka i telewizorem, zaprojektowanych spe-
cjalnie dla senioréw, z duzymi przeszklenia-
mi i tadnym widokiem

Duzy parking, dostep do Internetu, zapew-
nienie ushugi duszpasterskiej
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Przytulne przestrzenie wspoélne (m.in. jadal-
nia, biblioteka, dwa ogrody)

« Najwyzszy standard opieki i terapii wypraco-
wany przez ponad 17 lat dzialalno$ci w opiece

dlugoterminowe;j

»Bardzo sie ciesze, ze wkrotce bedzie-
my mogli objgé profesjonalng opiekag 130
seniorow. Dom opieki Dgbrowka powstal
w oparciu o nasze wieloletnie doswiadcze-
nie w opiece dlugoterminowej, a takze stan-
dardy europejskie Grupy ORPEA. Pobliski
las, spokojna okolica z zabudowq jednoro-
dzinng tworzq dobrq przestrzen i milq at-
mosfere do zycia. Bardzo mi zalezy by pod-
opieczni byli w stalym kontakcie z rodzing
i przyjaciéotmi. Odwiedzinom sprzyja latwy

dojazd samocho-
dem lub komu-
nikacjg miejska,
duzy parking
oraz przestrzenie
wspolne, gdzie
mozna spedzaé
czas w towa-
rzystwie innych pensjonariuszy i najbliz-
szych” — mowi Jolanta Gawrysiuk, dyrektor Rezy-
dencji Dabrowka.

Rezydencja Dabréowka
Ul. Czeremchowa 40F

Dojazd autobusami: 511, 723, 731, 741; przysta-
nek Poetow (przy ul. Modlinskiej)

KONTAKT

+48 22 888 59 18
www.dabrowka.orpea.pl
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Anna Wiéniewska

INTERNET TO DLA Zt ODZIEI KOPALNIA
DANYCH OSOBOWYCH. NIE DAJ SIE OKRASC! K

Tak jak nigdy nie powiniene$ oddawaé
swojego dowodu osobistego w niepowola-
ne rece i pod zadnym pozorem spuszczaé go
z oczu, tak samo nie mozesz dzieli¢ sie bez
zastanowienia swoimi danymi osobowymi
w Internecie, gdzie rowniez narazone sg na
kradziez i nastepnie wykorzystanie w celach
przestepczych.

By¢ moze slyszale§ w radiu czy telewizji o oszu-
stach, ktérzy podszywajac sie pod inna osobe i postu-
gujac sie jej skradzionymi danymi osobowymi, pro-
bowali wyludzi¢ z banku kredyt. Jak wynika z danych
Zwiazku Bankow Polskich*, w IT kwartale 2017 roku
laczna kwota takich prob wyludzen kredytoéw prze-
kroczyla 14 mln zl. Na szczeScie coraz wiecej oso6b
zdaje sobie sprawe z niebezpieczenstwa, jakie zwig-
zane jest z utrata dokumentow tozsamosci. Nie za-
wsze jednak pamietamy, ze rowniez w rzeczywistosci
wirtualnej musimy zachowa¢ szczegblng ostrozno$é.

Konsekwencje przejecia danych osobowych przez
oszustow moga by¢ bowiem bardzo przykre. Wy-
ludzenie kredytu na skradzione dane osobowe to
zaledwie wierzcholek gory lodowej i tylko jeden ze
sposobow, w jaki oszuSci moga poshuzy¢ sie twoja
tozsamoscig. Skradzione dane osobowe réwnie do-
brze moga zosta¢ wykorzystane do zakupu na raty
drogiego sprzetu, ktérego oczywiscie oszust potem
nie splaci, wypozyczenia, a nastepnie kradziezy sa-
mochodu, czy zalozenia firmy w celu wykorzystania
jej w dzialalnoéci przestepczej. Aby uniknaé¢ wiec
tych przykrych konsekwencji kradziezy danych oso-
bowych, musisz pamietaé¢ o zachowaniu niezbednych
srodkow ostroznosci, kiedy korzystasz z internetu.

Nie ufaj nikomu

W internecie przede wszystkim musisz stosowac
zasade ograniczonego zaufania, zwlaszcza jesli cho-
dzi o ochrone danych osobowych. Nigdy bowiem nie
masz pewnosci, kto znajduje sie po drugiej stronie
ekranu komputera i jakie ma intencje. Nie podawaj
zatem swoich danych osobowych tam, gdzie nie jest
to konieczne. Nie ufaj wiadomos$ciom, otrzymywanym
np. w e-mailach, za poSrednictwem komunikatorow
internetowych, czy na réznego rodzaju forach, w kto6-
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rych ktos$ prosi cie o podanie danych osobowych, np.
w celu wyslania ci super nagrody, ktora rzekomo wy-
graleS. Tak wlasnie dzialaja czesto oszusci, liczacy na
nasza naiwno$¢ i na to, ze zlapiemy sie na ich haczyk.
Podstawowa zasada, jaka powinna przy$wiecac
ci w wirtualnym $wiecie, jest: im mniej danych oso-
bowych podasz, tym lepiej. Podawaj wiec tylko te
dane, ktore sa rzeczywiscie niezbedne do korzysta-
nia z danego serwisu i ani troche wiecej. Jezeli ja-
ki$ sklep internetowy, oprocz twojego adresu, ktory
musi znaé, zeby wyslaé ci zakupy, prosi rowniez np.
o podanie drugiego imienia, czy nazwiska panien-
skiego matki, absolutnie nie korzystaj z jego ustug.

Korzystaj tylko z zaufanych
stron internetowych

Na co dzien nie dzielimy sie swoimi danymi na
prawo i lewo i nie podajemy ich byle komu. Tak
samo i w internecie nie nalezy wpisywaé ich byle
gdzie. Wiele stron internetowych wymaga bowiem
podania danych osobowych w celu realizacji jakiej$
ushugi czy zamowienia. Bez tego nie zrobisz np. za-
kupdéw w sklepie internetowym, czy nie zarezerwu-
jesz wizyty on-line u lekarza. Kluczowa sprawa jest
jednak, zeby do dokonywania tych wszystkich czyn-
noSci korzysta¢ tylko z zaufanych i sprawdzonych
stron, ktore posiadaja certyfikat bezpieczenstwa.
Jak je rozpoznac? Po pierwsze adres takiej strony
bedzie zaczynal sie od https, a nie http.

Po drugie przed adresem strony powinien wid-
nie¢ symbol klodki. Klikajac w niego, mozesz spraw-
dzi¢ certyfikat bezpieczenstwa danej witryny. Jest to
bardzo wazne, poniewaz w internecie jest mndstwo
falszywych, ,podstawionych” przez oszustow stron,
ktore nieraz do zludzenia przypominaja np. oficjal-
ne strony bankoéw. Za pomoca takich falszywych
witryn ich tworcy wyludzaja nasze dane osobowe,
ktore sami tam wpisujemy. Stad zanim podasz swo-
je dane osobowe na jakiejkolwiek stronie interne-
towej, dobrze jej sie przyjrzyj i na wszelki wypadek
sprawdzjej certyfikat bezpieczenstwa.

Unikaj réwniez podawania danych na stronach,
do ktérych link otrzymale$ w e-mailu, nawet jesli na
pierwszy rzut oka przypomina on wiadomos¢ od np.
twojego banku. To tez czesta metoda oszustow, kto-
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rzy wysylaja wiadomos¢ z linkiem do ,,postawionej”
strony. Jesli chcesz skorzystaé ze strony, na ktorej
w celu realizacji jakiej$ ustugi, bedziesz musial podaé
swoje dane, wpisz jej adres samodzielnie do wyszuki-
warki. Nie korzystaj z przestanych czy znalezionych
w internetowej wyszukiwarce linkow, ktére moga
okazac¢ sie pulapka zastawiong przez oszustow.

Nie otwieraj rowniez nigdy e-mali od nieznanych
nadawcow, ani nie pobieraj wysylanych przez nich
zalacznikow, mogacych zawierac wirusy, za pomoca
ktorych oszusci zaatakuja twoj komputer czy telefon
i przejma twoje dane.

Czytaj regulaminy

Jezeli juz zdecydujesz sie na korzystanie z dane-
go serwisu internetowego, zawsze przed podaniem
w nim swoich danych osobowych, przeczytaj jego
regulamin. Powinien on zawieraé szczegbdlowe za-
pisy tego, kto jest administratorem twoich danych
osobowych, ktére podasz, oraz do czego zostana
one wykorzystane. Zwr6¢ rowniez uwage na zgody,
jakich udzielasz — nieraz odruchowo, bez zastano-
wienia — w trakcie realizacji zamoéwienia czy korzy-
stania z ushug oferowanych przez dang strone. Jej
administrator musi bowiem poprosié cie o wyraze-
nie zgody na przetwarzanie twoich danych osobo-
wych w celu realizacji danego zamoéwienia. Zgode
wyrazasz na ogol poprzez zaznaczenie odpowied-
niego pola w formularzu, w ktéorym podajesz swoje
dane. Nie warto robi¢ tego odruchowo, odhaczajac
wszystkie pola po kolei. Oprocz bowiem zgody na
przetwarzanie danych w celu realizacji konkretne-
go zamoOwienia czy ustugi, wlaSciciele serwisow in-
ternetowych zamieszczaja w nich réwniez zgode na
wykorzystywanie danych osobowych w celach mar-
ketingowych, takich jak wysylanie pdzniej e-maili
z r6znego rodzaju ofertami, a nawet na udostepnia-
nie twoich danych innym podmiotom — partnerom
serwisu, z ktérego korzystasz. Zgoda na przetwa-
rzanie danych w celach marketingowych nie moze
by¢ obligatoryjna, a jej brak nie powinien uniemoz-
liwiaé ci skorzystanie z oferty danego serwisu. Je-
$li wiec nie jeste$ zainteresowany otrzymywaniem
w przyszlo$ci ofert reklamowych, nie musisz godzi¢
sie na takie dysponowanie twoimi danymi.

Czytajac regulamin danego serwisu (przed sko-
rzystaniem z jego ustug!), zwr6¢ rowniez uwage, czy
nie znajduja sie w nim niedozwolone klauzule zwig-
zane z ochrong danych osobowych, a raczej jej bra-
kiem. Niektore sklepy internetowe stosuja bowiem
w swoich regulaminach niedozwolone zapisy, z kt6-
rych wynika, ze nie ponosza odpowiedzialnoSci za

utrate danych konta uzytkownika czy za ich ochrone
po rozwigzaniu umowy z klientem. Z takich serwi-
sOw lepiej nie korzystac.

»Nie wpuszczaj” oszustow
do swojego komputera

Ostroznoé¢ przy podawaniu swoich danych oso-
bowych w Internecie moze jednak nie wystarczyc.
Oszu$ci moga bowiem rowniez wykraé¢ dane z two-
jego komputera czy telefonu, jesli za jego posredni-
ctwem réwniez korzystasz z Internetu. Dlatego tak
wazne jest takze zadbanie o bezpieczenstwo tych
urzadzen. Aby je zwiekszy¢, nalezy zainstalowaé na
nich program antywirusowy, ktéry pomoze wykryé
niebezpieczne strony, programy czy aplikacje, row-
niez te, ktorych celem jest ,wlamanie sie” do twoje-
go komputera czy telefonu i przechwycenie danych
osobowych, loginéw i hasel. Pamietaj, zeby program
antywirusowy aktualizowa¢ do najnowszej wersji,
dzieki czemu bedzie wykrywal nowe typy zagrozen
pojawiajace sie w sieci. Nie zapominaj rowniez o ak-
tualizowaniu systemu operacyjnego twojego kom-
putera czy telefonu.

Po drugie wazne jest, aby stosowac jak najwiecej
zapor chronigcych urzadzenia przed dostepem oséb
do tego nieupowaznionych. Temu z kolei stuzy usta-
wianie mocnych hasel do komputera czy telefonu.

Mocnych, to znaczy mozliwie najbardziej skom-
plikowanych, skladajacych sie z kombinacji matych
i wielkich liter, cyfr oraz znakow specjalnych, takich
jak $, ”, ? czy !, 1jak najtrudniejszych do ,,ztamania”,
odgadniecia przez osoby postronne. Nigdy nie usta-
wiaj wiec takich hasel jak 1111 czy 1234, ani beda-
cych np. twoim imieniem. Pod zadnym pozorem nie
zdradzaj oczywiscie swoich hasel innym osobom,
ani nie zapisuj ich nigdzie. Nie zapominaj rowniez
o zmienianiu hasla co jaki$§ czas i niestosowaniu
tego samego hasla na dwéch réznych urzadzeniach,
czy w kilku serwisach internetowych.

Pamietaj takze, ze niejako otwartymi drzwia-
mi, przez ktére oszusci moga dostaé sie do twojego
komputera czy telefonu, moga sta¢ sie niezabezpie-
czone sieci wi-fi. Unikaj korzystania z nich, a jezeli
juz to robisz, to nie przesylaj za ich posrednictwem
formularzy z danymi osobowymi.

Internet co prawda bardzo ulatwia zycie, ale nie-
sie za soba rowniez wiele niebezpieczenstw. Zanim
wiec podasz w wirtualnej rzeczywistosci swoje dane
osobowe, dwa razy sie nad tym zastanow.

*http://www.cpb.home.pl/dokumentyzastrzezone/in-
fodok/2017/infodok.2017.wydanie.30.170918.pdf
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Wspomnienia naszych czytelnikéw

Od Redakgji: Dzi$ kolejne nadestane przez naszych Czytelnikow wspomnienia.

M4j rodzinny dom byl raczej biedny. Piecioo-
sobowa rodzina i gromada zwierzat na utrzyma-
niu Taty, przy tym odbudowa zniszczonego wojna
domu, chorowity brat itp.

Totez dzieci na co dzien raczej sie nie rozpieszcza-
lo ani prezentami, ani smakolykami, ubraniami czy
zabawkami. Mlodsze nosily ubrania po starszych,
tak samo ,,przechodnie” byly zabawki, ksiazki, tyzwy
itp. Jednak do tradycji $wiatecznych nalezalo, ze raz
w roku, na Boze Narodzenie dzieci otrzymywaly po-
rzadne prezenty. Nic dziwnego, ze nas wrecz skreca-
1o aby wysledzi¢ wezesniej i zobaczy¢ co rodzice tym
razem przygotowali na Gwiazdke.

Moj Tata kupil gdzie$ okazyjnie dla mnie piekny
wozek dla lalek, t.zw. gleboki. Byl duzy, ze mogt po-
mie$ci¢ prawdziwego noworodka.

Mial wysokie kola, duzy wiklinowy kosz, sklada-
na budke od slonca, a w §rodku materacyk i piekna
kolorowa posciel. Po prostu cudo. Prezent byt duzy,
nie bylo go jak schowa¢ ani nawet opakowa¢, stal
wiec obok choinki i necil swoim widokiem. Prezen-
tow jednak nie wolno bylo dzieciom oglada¢ ani sie
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nimi bawi¢ az do konca wigilijnej kolacji. Najpierw
oplatek, zyczenia, kolacja, koledy, a dopiero na kon-
cu prezenty. Spogladalam co chwile tesknie na piek-
ny wozek, a kolacja dluzyla sie niemilosiernie.

Kiedy w koncu wolno bylo dzieciom obejrzec
prezenty, doskoczylam do wdzka zobaczylam co$
niesamowitego. Wozek byt zajety. W $rodku lezala
nasza ukochana kocica, ktéra akurat przed Swietami
zostala mama, z czterema dorodnymi, ttustymi ko-
ciakami. Pono¢ w Wigilie zwierzeta mowia ludzkim
glosem. Widok byl jednak wystarczajaco wymowny
bez stow.

Kocica znana z inteligencji i zamilowania do czy-
sto$ci i luksusowych rzeczy od razy uznala, ze piek-
ny, wiklinowy wozek to nie tekturowe pudeltko ze
starym kocem, wiec jest to najwlasciwsze miejsce
dla jej rodziny. Niepostrzezenie dla nikogo przenio-
sta w czasie kolacji wszystkie kociaki, a nastepnie
sama sie rozlozyla na kolorowej poscieli wozka aby
nakarmi¢ swoje dzieci.

Tak to juz zostalo. W moim luksusowym wdzku
urzedowala kocia rodzina, ktora wozilam zamiast
lalek.

Moja pierwsza wielka
podroz zagraniczna

Zawsze marzytam o dalekich podroézach. Niestety
przez dtugie lata byly one dostepne jedynie dla bar-
dzo waskiej grupy wybrancow.

Kiedy wreszcie po raz pierwszy wszystkim doro-
stym obywatelom RP wydano paszporty, pojawily
sie zagraniczne biura podrozy, w ktorych egzotyczna
wycieczke mozna bylo kupi¢ w kilka minut, a dewizy
legalnie naby¢ w kantorach, moja pierwsza decyzja
bylo wyjechaé¢ na egzotyczne wakacje, ktore niegdys
byly jedynie sennym marzeniem.
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Postanowilam wybra¢ z gérnej potki! Grand Ka-
naria, w owym czasie synonim absolutnego, niedo-
stepnego luksusu.

Wraz z przyjaciotka oddaly$Smy sie emocjonuja-
cym przygotowaniom.

Takie prowincjuszki z Polski na Grand Kanarii,
trzeba sie odpowiednio przygotowaé, aby nie wy-
gladac jak ubogi krewny z ghuchej prowincji. W pro-
spekcie zawarta byla uwaga, ze w restauracji obo-
wigzuja wizytowe stroje.

Wiec najpierw luksusowy kostium kapielowy,
poZniej ztote klapeczki z komisu, biata dluga sukien-
ka do restauracji, elegancka torba, kapelusz, korali-
ki, klipsy, plazowe kosmetyki itp.

Oprocz niemalych kosztow wycieczki w 4 gwiaz-
dowym hotelu, wydalySmy majatek aby dobrze sie
czu¢ i efektownie wyglada¢ w bardzo eleganckim
i elitarnym jak sadzily$my towarzystwie.

Poczatek byl fascynujacy.

Przylot do Las Palmas, super nowoczesne lotni-
sko, przejazd przez piekne miasto polozone wzdhiz
piekne zatoki i rozleglej plazy, pelne zabytkéw, przy-
pominajace secesyjng zabudowa Paryz, nowoczesny
port, autostrada wysadzana palmami i kwiatami,
luksusowy hotel w najelegantszym kurorcie Playa
Del Ingles, obro$niety na wysoko$¢ 3 pietra kwitna-
cymi pngczami, ogromny apartament z widokiem
na Ocean. Ot, namiastka raju.

Obchéd otoczenia, basenu, ogrodu wypadt wspa-
niale, ale... Wszedzie slychaé niemiecki jezyk, klien-
tela hotelu to gléwnie starzy ludzie. Starsi panowie
czesto w towarzystwie mlodych ,,pielegniarek”, bar-
dzo stare Niemki, obwieszone droga bizuterig w to-
warzystwie mlodych dobrze zbudowanych ,opieku-
néw”, noszacych bagaze na plaze, smarujacych plecy
olejkiem, przynoszacych drinki, dotrzymujacych to-
warzystwa na wycieczkach, spacerach, w restauracji
i ogrodach itp.

A wszyscy w strojach delikatnie méwigc nie-
zwykle swobodnych. Starsze panie na plazy toples,
w spranych, rozciggnietych desu lub wyplowialych
kostiumach, panowie z niszczonych spodniach,
spranych, wyplowialych, rozciagnietych podkoszul-

kach, wszyscy w gumowych ,japonkach” lub plasti-
kowych klapkach itd.

Wymogami elegancji w restauracji nikt sie nie
przejmowal, za to na stolach na specjalne zamowie-
nia szampan i drogie wina, halasliwe zachowanie,
glo$ne $piewy do p6znej nocy.

Przy basenie nawigzaly$émy kontakt z lezaca obok
nas na lezaku starsza panig - Niemka.

Spalona sloficem skora, obwisle gole piersi,
zniszczone wiekiem cialo, zszarzale, rozciagniete
desu odslaniajace zdecydowanie za duzo, ale za to
grube zloto na rekach, diamenty na szyi oraz mlody,
muskularny osilek do ustug. Troche nas ten widok
zniesmaczyt.

Pani przyjechala na Grand Kanarie w listopadzie
i zostanie do lutego bo nie lubi zimy w kontynental-
nej Europie!

Wypozyczyta luksusowy samochod, aby jej mlo-
dy opiekun mogl ja obwozié po wyspie. Zaprasza
nas na wycieczke. W samochodowej lodéwce drogi
szampan, bo pani lubi dobre trunki.

PrzygladalySmy sie otoczeniu, w tym tez krytycz-
nie naszym luksusowym, eleganckim strojom i do-
szty§my do wniosku, ze wygladamy jak krolewny, co
zabladzily z innej bajki.

Zdecydowanie nie pasujemy do otoczenia i za-
miast wzbudza¢ uznanie i podziw wygladamy jak
paniusie z odpustu. Poznalyémy tez dwa polskie
malzenstwa, ktore tak ja my wyrdznialy sie zacho-
waniem, dobrymi strojami i manierami oraz mialy
podobne jak my doswiadczenia i spostrzezenia.

Anonimowo$¢, swoboda i harmonia z otocze-
niem to element filozofii dobrego wypoczynku,
wiec poszlySmy na indyjski bazar, kupily$émy sobie
za grosze wielkie, baweklniane chusty uniwersalne-
go zastosowania, gumowe klapki, bo plaza zwirowa
i dopiero wtopily$my sie w scenerie otoczenia.

Wesole jest zycie staruszka, chcialoby sie zanucié¢

znang piosenke, ale dodajmy od razu: ,BOGATE-
GO~
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Kiedy myslimy o sobie, ze
]estesmy seniorami?

Tozsamos¢ wieku i jej wplyw
na wybory konsumenckie

to tytut bardzo interesujqcej debaty zorganizowanej w ramach
1V Kongresu Gospodarki Senioralnej w dniu 27 listopada br. przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju oraz Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej.

Mialam zaszczyt jako prezes Ogolnopolskiego
Porozumienia UTW obja¢ patronat nad w/w konfe-
rencja i by¢ zaproszona do udzialu w panelu dysku-
syjnym.

W natloku ré6znych konferencji o tematyce se-
nioralnej, tozsamo$¢ wieku w wyborach konsumen-
ckich to bardzo oryginalne, ciekawe i majace walory
praktyczne podejécie do debaty nt. rynku produk-
tow i uslug adresowanych do oséb starszych i relacji
pomiedzy rynkiem a konsumentami w r6znym wie-
ku.

Relacje te wyznaczane sa w duzym stopniu przez
stan kondycji psychofizycznej i ekonomicznej po-
tencjalnych konsumentow.

Wiek senioralny do przedzial ponad 40 let-
ni i w tak dlugim okresie czasu konsument moze,
a czasem musi, wielokrotnie zmienia¢ swoje nawyki
i potrzeby konsumenckie.

Najstarszy w $wiecie regulator rynku to row-
nowazenie podazy i popytu, wiec wiek senioralny
ijego niezwykle zréznicowane potrzeby to ogromne
wyzwanie dla producentow, ustugodawcow, stuzby
zdrowia, rehabilitacji, turystyki, producentéw zyw-
nosci i wielu innych.

To tez dziedzina, ktora w starzejacych sie spole-
czenstwach moze okazaé sie dzwignia rozwoju go-
spodarczego.

W dywagacjach nt. relacji miedzy konsumentem
senioralnym a rynkiem postuze sie dwoma przykla-
dami z najblizszego otoczenia, swoim i mojego dtu-
goletniego przyjaciela.
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Mimo, iz zapisy w mojej metryce urodzenia nie
pozostawiaja zadnych zludzen, to gdybym miala
okresli¢ swoja tozsamo$¢ konsumencky przez pry-
zmat wieku to powiem, z wielkim zadowoleniem
zresztya, ze nie czuje sie i nie mysle o sobie
jako o seniorze.

Moje wybory konsumenckie i relacje z rynkiem
w okresie ostatnich 20 -30, a nawet 40 lat praktycz-
nie sie nie zmienity.

Wecigz jestem aktywnym uczestnikiem szeroko
rozumianego rynku motoryzacyjnego, stalym klien-
tem stacji paliw, nabywca produktow budowlano-
remontowych, ogrodniczych, modowych, kosme-
tycznych, turystycznych, sportowych itd.

Regularnie modernizuje sprzet komputerowy,
telekomunikacyjny — bo to moje narzedzia pracy.
Jako milo$niczka i hodowczyni zwierzat, nakrecam
koniunkture producentom karm, lekoéw, gadzetow
pielegnacyjnych, ustlug weterynaryjnych itp.

W mniejszym zakresie, na szczescie, jestem obec-
na na rynku farmaceutycznym, medycznym, rehabi-
litacyjnym, opiekunczym itp.

Co oczywiste zmieniajg sie z wiekiem nawyki zy-
wieniowe, ale to zmiany lagodne i nie powodujace
rewolucji.

Tak wiec, gdybym na przestrzeni tego dlugiego
czasu byla oceniana statystycznie przez ekspertow
od rynku przez pryzmat popytu, jakim nakrecam
koniunkture gospodarza, to by¢ moze nie zauwazy-
liby oni, ze w tym czasie zmienit sie zasadniczo mdj
status zawodowy i ze weszlam w wiek ,,senioralny”.
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Teraz przyklad drugi. Mo6j wieloletni znajomy,
ktory przez ostatnie 40 lat korzystal z podobnych
lecz znacznie szerszych segmentéw rynku dobr luk-
susowych niz ja, musial nagle, wskutek doznanego
udaru mozgu, zmieni¢ diametralnie swoje preferen-
cje nabywcze w relacjach z rynkiem.

Dotychczasowy aktywny uzytkownik luksuso-
wych samochodéw i motocykli wyscigowych, dro-
giego sprzetu do golfa, nurkowania i wedkowania,
egzotycznych wycieczek jachtem, uczestnik sportow
ekstremalnych, smakosz starych win i koniakéw,
milo$nik sztuki nowoczesnej, kolekcjoner obrazow
starych mistrzow, milo$nik wyscigow konnych mu-
sial wyzby¢ sie z dnia na dzien wszystkich
dotychczasowych nawykow zakupowych
i przyjemnoSci, a w $lad za tym zmieni¢ zasad-
niczo segmenty rynku konsumenckiego, na ktérym
dotychczas byl obecny i niezwykle aktywny.

Teraz niezbedny jest mu do przemieszczania sie
nowoczesny wozek inwalidzki, konieczne szeroko
rozumiane ushugi i procedury medyczne, rehabilita-
cyjne; zamiast doradcow finansowych i biznesowych
musial zatrudni¢ stala pomoc domowa, logopede,
kierowce, kupi¢ t6zko ortopedyczne, sprzet i ubio-
ry rehabilitacyjne, leki, markowe perfumy zamieni¢
na kosmetyki dermatologiczne przeciwdzialajace
odlezynom, ziola, odzywki i sto innych produktow
i ushug, o ktorych dotychczas nawet nie slyszal.

Niewykluczone, ze bedzie musial sprzeda¢ swoj
luksusowy lecz calkowicie nie przystosowany do
niepelnosprawnosci dom i przeniesc¢ sie do stacjo-
narnego o$rodka pobytu dlugoterminowego z calo-
dobowa obstuga medyczna i rehabilitacyjna.

W jednej chwili wiec nie tylko zawalil sie jego caly
Swiat, ale tez stal sie konsumentem zupeklie nowego,
nie znanego sobie dotychczas rynku senioralnego.

Rynek niewatpliwie odnotuje go jako calkiem
nowego, bardzo dobrego i rozwojowego KONSU-
MENTA-SENIORA.

Przytoczone przyklady pokazuja, jak bardzo
zréznicowany musi by¢ rynek adresujacy swoje pro-
dukty i ushugi do os6b w przedziale 60-100 lat.
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Jaka ,bryka” dla seniora? / fot. Pixabay

Jak wymagajacy sg to konsumenci i jak wysoka
jako$¢ musza reprezentowac oferowane im dobra.

Jesli dodam, ze nie wszyscy konsumenci senioral-
ni dysponuja odpowiednimi do potrzeb dochodami,
to idealnie byloby aby oferta rynku byla zr6znicowa-
na i dostosowana do mozliwo$ci nabywczych konsu-
mentow senioralnych, czyli przyjazna cenowo.

Seniorzy, niezaleznie od posiadania rodziny
i wlasnych zasobéw, swoje oczekiwania medycznie,
opiekuncze, rehabilitacyjne kierujg najczesciej pod
adresem instytucji panstwa i lokalnego samorzadu,
co stanowi obecnie bodaj najwieksze i najtrudniej-
sze wyzwanie polityki spoleczne;.

Niezbedne stalo sie finansowe i logistyczne
wspomaganie rynku senioralnego $rodkami pub-
licznymi, poprzez finansowanie chociaz niektorych
produktow i ushug typowych dla osbb starszych
z dysfunkcjami psychicznych i fizycznymi.

Zycze Panstwu w Nowym Roku, aby na-
sze wybory konsumenckie inspirowane byly
wylacznie checiami a nie przymusem chwi-
li, a nasze dochody wspieraly te segmenty
rynku, ktdore czynia nasze zycie spelmionym,
wygodnym, bezpiecznym i przyjemnym.

Z serdecznoSciami
Krystyna Lewkowicz
Prezes Fundacji OP UTW

Adres Redakgji: ul. Rakowiecka 24, 02-554 Warszawa
Telefon: 22 564 98 10, 22 564 98 38

e-mail: utw@sgh.waw.pl

www.utwsgh.waw.pl

Wersja elektroniczna Panoramy UTW SGH na:
www.sgh.waw.pl i www.fundacjaoputw.pl




Przestanie na Nowy Rok 2019

STAROSC ma niemal wylgcznie zle konotacje.
Niektérzy mowig, ze STAROSC sie Panu Bogu nie
udala.

Z tymi stereotypami staramy sie walczy¢ poczy-
najac od tego, ze w retoryce Uniwersytetow Trzecie-
go Wieku unikamy slowa ,staro$c”, jest ono wrecz
zakazane. Méwimy: osoby 60+, ,dojrzali”, ,senio-
rzy”, ,p6zna dorostos$c”, I1I lub IV wiek.

W czasie II Kongresu Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, jaki odbyt sie w 2015 r. w Operze Narodowej
w Warszawie wielka polska artystka, pierwsza dama
polskiej piosenki Irena Santor zaSpiewala znakomi-
ta ballade Starosé¢ to nie jest wiek ze stowami
Wojciecha Mlynarskiego i muzyka Seweryna Kra-
jewskiego przekonujac nas, ze jako$¢ starosci zalezy
w duzej mierze od nas samych.

Staro$é¢ to nie jest wiek, to punkt widzenia...
Staros¢ to nie jest wiek, to zimna mysl, ze
wiesz wszystko...

Starosc¢ to nie jest wiek, to dlugie dni bez ra-
doSci....

Konczy sie sentencja:

Bo ja ws$rod barwnych ré6znosci,
W zyciu jak w sklepie za szyba,
Umiem nie wybraé starosci,

A przeciez starosé to wybor.

Wecigz mloda, pelna energii i osobistego uroku
Irena Santor umiala nie wybraé¢ starosci, co
potwierdza zresztg uroda, elegancja i fenomenalna
dyspozycja psychofizyczna i wokalna 80.letniej Ar-
tystki.

Dedykuje Panstwu te madre slowa przedwczes-
nie zmarlego Wojciecha Mlynarskiego, abyScie
w Nowym Roku 2019 dokonywali wylacznie ma-
drych wyboréw zyciowych, ale w szczegolnosSci
nie wybierali StaroSci.

Z serdeczno$ciami i zyczeniami

zdrowia i radoSci w Nowym Roku
Krystyna Lewkowicz
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16 | O starosci optymistycznie i pesymistycznie

STAROSC

Czy kto$ potrafi zatrzymac czas?,
Wstrzyma¢ szum morza, dosiegnaé¢ gwiazd?.
Chwile mijaja jak oka mgnienie,

Zostaje w sercu tylko wspomnienie.

Dobiega konica najdtuzszy bal,

Dni co minely tak bardzo zal.

Z rozpacza w duszy, jednak z godnoscia,
Czas sie przywitac z ,,Pania Staro$cig”.

Przyszla jak intruz, bez zaproszenia

I moje zycie w koszmar zamienia.
Smieje sie do mnie glosno i szczerze,
Lecz ja w je szczero$¢ weale nie wierze.

Bardzo uparcie dazy do skutku,
Wszystko zabiera mi pomalutku,
Stuch, site, pamiec¢, zdrowie i wzrok,
Robiac codziennie kolejny krok.

Na twarz w prezencie zmarszczki przynosi,
O nic nie pyta, o nic nie prosi.

Nie zapytala sie nawet stowem

Czy moze szronem pokry¢ ma glowe.

Niby na chwilke tylko przybyla,
Lecz juz po chwili sie rozgoscila.
Krewnych, przyjaci6l tez mi zabrala,
Nawet przepraszam nie powiedziala.

Z.jej bezczelnoscia nie daje rady,
Na nic pienigdze, na nic uklady.
Nie chce lapowki, nie stucha prosby
I $miechem parska na moje grozby.

Zimna, okrutna i bez litoSci,
Zabiera wszystkie moje radosci,
Tylko wspomnienia, smutek i zal
Pozwala zabra¢ mi w gwiezdna dal.

Lecz poki serce w mej piersi bije,
Dziekuje Panu za to, ze Zyje.

Bez zalu w sercu i bez zazdroSci,
Ze przeminely lata miodoéci.

Rozdawaj u$miech kazdego dnia,
Cieszac sie zyciem dopoki trwa.

To co przez staroSc jest nam zabrane,
By¢ moze w niebie bedzie oddane.

Helena Wyrzykowska




www.przydroznekapliczki.pl
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